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 Penelitian ini dilatar belakangi oleh mayoritas lulusan sarjana bukan 

perbankan yang membuat kurang optimal terhadap kinerja pelayanan dan 

kurangnya pemahaman atau pengetahuan pada perbankan syariah. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui metode pelatihan pengembangan SDM terhadap 

kinerja pelayanan dan dampak dari pelatihan pengembangan SDM terhadap 

kinerja pelayanan. 

 Penelitian lapangan (field research) ini berfokus pada pengumpulan untuk 

deskriptif kualitatif, untuk mendapatkan informasi data yang  diperoleh penulis 

melakukan observasi dokumentasi dan wawancara. Kemudian hasilnya 

diselesaikan dengan teknik editing dan deskripsi, lalu dianalisis secara deskriptif 

kualitatif.  

Berdasarkan hasil peneltian yang dilakukan bahwa pelatihan 

pengembangan SDM di Bank Syariah Indonesia KCP Pasar Cempaka 

Banajarmasin menggunakan metode pelatihan off the job training dan on the job 

training, sedangkan metode pengembangan menggunakan metode formal  

pemberdayaan. Dampak dari pelatihan pengembangan SDM yaitu dapat mengasah 

keterampilan dan mengoptimalkan potensi anggota tim yang berdampak positif 

pada kapabilitas individu. 


