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LAMPIRAN-LAMPIRAN 
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Pertanyaan Wawancara 

 

1. Sejak kapan anda bergabung menjadi agen asuransi di PT. Asuransi 

Allianz Banjarmasin? 

2. Apa yang membuat anda tertarik menjadi seorang agen asuransi? 

3. Apa hal mendasar yang harus ada pada diri seorang agen asuransi ketika 

memutuskan untuk menjadi seorang agen? 

4. Pendekatan seperti apa yang anda lakukan kepada calon nasabah baik 

sebelum maupun sesudah mereka memutuskan untuk berasuransi di 

Allianz? 

5. Apakah pelayanan menjadi faktor penting bagi seorang agen dalam 

mencari nasabah maupun mempertahankan nasabah? 

6. Bagaimana strategi pelayanan yang digunakan agen dalam rangka 

mempertahankan lotyalitas nasabah? 

7. Apakah strategi pelayanan yang diberikan hanya merupakan sebuah skill 

yang dimiliki masing-masing agen atau ada pelatihan khusus dari 

perusahaan Allianz dalam memberikan strategi pelayanan yang diberikan 

kepada nasabah? 

8. Apa saja kendala agen asuransi dalam mempertahankan loyalitas 

nasabah? 

9. Bagaimana pelayanan yang anda lakukan ketika melayani nasabah secara 

online? 

10. Bagaimana bentuk loyalitas nasabah terhadap perusahaan? 
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Foto bersama para agen Asuransi Allianz Banjarmasin 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Nama Lengkap  : Mella Selvia 

Tempat dan Tanggal Lahir : Juking Pajang/03 September 2001 

Agama    : Islam 

     Alamat  : Jl. Kyai Samudra RT. 01. Mangkahui. Murung  

    Raya. Kalimantan Tengah 

No. HP   : 0821-4822-3954 

Email     : mellaselvia3@gmail.com 

Kebangsaan    : Indonesia 

Pendidikan 

a. SDN 2 Mangkahui 

b. SMPN 4 Murung Raya 

c. MAN 1 Murung Raya 

Orang Tua 

a. Nama Ayah  : H. Maman 

Pekerjaan   : Wiraswasta 

b. Nama Ibu   : Hj. Nordyati 

Pekerjaan   : Ibu Rumah Tangga 

Jumlah Saudara  : 2 

Pengalaman Organisasi : HMJ Asuransi Syariah 2020/2021 

 

 


