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LAMPIRAN – LAMPIRAN 

 

Pedoman Wawancara 

1. Bagaimana sistem pelatihan yang ada di Bank Syariah Indonesia KCP 

Banjarmasin Pasar Cempaka? Menggunakan sistem apa? 

2. Pelatihan Pengembangan apa saja yang sudah anda lakukan divisi customer 

service?  

3. Apa saja materi pelatihan yang di berikan oleh narasumber di Bank Syariah 

Indonesia KCP Banjarmasin Pasar Cempaka? 

4. Bagaimana metode pelatihan divisi Customer service di Bank Syariah 

Indonesia KCP Banjarmasin Pasar Cempaka?  

5. Siapa saja yang mengikuti pelatihan? Apakah ada kualifikasi dalam 

mengikuti pelatihan?  

6. Apakah ada keahlian khusus untuk pelatihnya dan apakah pelatihnya 

memberikan materi dan bisa membangkitkan motivasi? 

7. Dalam jangka waktu satu tahun ada berapa kali pelaksanaan pelatihan divisi 

Customer service di Bank Syariah Indonesia KCP Banjarmasin Pasar 

Cempaka? 

8. Dalam satu kali pelatihan ada berapa hari pertemuan divisi Customer service 

di Bank Syariah Indonesia KCP Banjarmasin Pasar Cempaka? 

9. Apakah bagian customer jika ingin meningkatkan jabatan yang lebih tinggi 

apakah ada kriteria khususnya? 
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10. Apakah CS lulusan SMA atau D3 diharuskan melanjutkan pendidikan ke S1 

jika ingin menaikkan jabatan? 

11. Dari segi apa pemimpin melihat kelebihan Customer service? 

12. Sistem pengembangan SDM ini biasanya dilakukan seperti apa? Apakah ada 

waktu khusus? 

13. Siapakah yang berperan penting untuk orang yang memberikan 

pengembangan SDM apakah dari atasan senior atau ada khusus narasumber? 

14. Apa dampak anda setelah melakukan pelatihan pengembangan SDM? 
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3. Agama      : Islam  

4. Alamat Tempat Tinggal  : Jl. Hikmah Banua II Gg. Budi 

  Berlian 
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