
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 



 

 

 

 
 

PEDOMAN KUISIONER 
 

 

 

A. Identitas Diri 

 

Mohon dengan hormat kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/I untuk mengisi data 

responden dibawah ini: 

Nama : 

 

Nomor Hp : (Boleh tidak diisi) 
 

Domisili : Banjarmasin Utara Banjarmasin Barat 
 

Banjarmasin Tengah Banjarmasin Selatan 
 

Banjarmasin Timur 
 

Jenis Kelamin : Perempuan Laki-Laki 
 

Usia : 11-26 tahun 27-42 tahun 
 

Status/Pekerjaan: Mahasiswa/i Pegawai Negeri 
 

Swasta Wiraswasta 
 

Wiraswasta Lain-Lain 



 

 

B. Petunjuk Pengisian Angket 

 

Pilihlah satu jawaban dengan memilih salah satu kolom yang tersedia pada 

masing-masing pernyataan dengan memberi tanda  (Ceklis/contreng). 

Bapak/Ibu/Sdr/I diminta untuk memberikan tanggapan atas pernyataan yang ada 

pada kuisioner ini sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Sdr/i. 

Keterangan: 

 

Tabel 

 

Diskon, ulasan pelanggan secara daring, dan keputusan pembelian 

Jawaban Skor  

Sangat Setuju (SS) 5  

Setuju (S) 4  

Ragu- ragu (R) 3  

Tidak Setuju (TS) 2  

Sangat Tidak Setuju (STS) 1  

 
 

Kriteria Responden: 

 

1. Masyarakat Kota Banjarmasin / Berada di Kota Banjarmasin 

 

2. Responden yang pernah menggunakan aplikasi layanan Go-Food 

 

3. Berusia 11- 42 tahun 



 

 

C. Angket Penelitian 

 

Pernyataan : 

1. Variabel Diskon ( X1) 
 

No. Indikator Item Pernyataan SS S R TS STS 

1. Besarnya 

potongan 

harga 

Saya membeli makanan dan 

minuman melalui aplikasi 

layanan Go-Food karena 

besarnya diskon yang 

diberikan 

     

2. Masa 

potongan 

harga 

Aplikasi layanan go-food 

memberikan diskon yang 

menarik setiap hari 

     

3. Jenis 

produk 

yang 

mendapat 

potongan 

harga 

Saya membeli makanan dan 

minuman melalui aplikasi 

layanan go-food karena 

banyaknya jenis produk yang 

mendapatkan diskon 

     

 
 

2. Variabel Online Customer Review (Ulasan pelanggan secara daring) (X2) 
 

No. Indikator Item Pernyataan SS S R TS STS 

1. Perceived 

 

Usefulness ( 

Saya merasa terbantu dengan 

 

adanya fitur ulasan pada 

     



 

 
 

 Manfaat 

yang 

dirasakan) 

aplikasi layanan go-food      

2. Source 

Credibility 

(Kredibilitas 

Sumber) 

Saya percaya pada ulasan 

yang diberikan oleh pembeli 

lain pada aplikasi layanan go- 

food 

     

3. Argument 

Quality 

(kualitas 

argumen) 

Saya merasa bahwa fitur 

ulasan pada aplikasi layanan 

go-food memberikan informasi 

mengenai kelebihan dan 

kekurangan makanan dan 

minuman yang ada pada 

aplikasi layanan Go-Food 

     

4. Valance 

 

(Valensi) 

Saya lebih memperhatikan 

ulasan yang positif daripada 

ulasan yang negatif 

     

5. Volume of 

Review 

(jumlah 

ulasan) 

Saya memutuskan untuk 

membeli pada rumah makan 

atau restoran yang 

mendapatkan banyak ulasan 

pada aplikasi layanan go-food 

     



 

 

3. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 
 

No. Indikator Pernyataan SS S R TS STS 

1. Pengenalan 

Masalah 

Saya membeli makanan dan 

minuman menggunakan aplikasi 

layanan go-food karena adanya 

kebutuhan 

     

2. Pencarian 

Informasi 

Saya membeli makanan dan 

minuman menggunakan aplikasi 

layanan go-food setelah 

membaca fitur ulasan pelanggan 

lain 

     

3. Evaluasi 

Alternatif 

Saya menggunakan aplikasi 

layanan Go-Food setelah 

mengevalusi beberapa pilihan 

layanan 

     

4. Keputusan 

Pembelian 

Saya memutuskan membeli 

makanan dan minuman 

menggunakan aplikasi layanan 

go-food setelah membaca ulasan 

dan melihat diskon yang menarik 

     

5. Tingkah 

laku pasca 

pembelian 

Saya merasa puas membeli 

makanan dan minuman melalui 

aplikasi layanan go-food 

     



 

 

 

 

DOKUMENTASI 
 
 

 



 

 

HASIL DATA KUESIONER 
 

 

 
Responden 

Diskon X1  
Total X1.1 X1.2 X1.3 

1 5 5 5 15 

2 3 4 5 12 

3 3 2 4 9 

4 4 4 2 10 

5 4 3 4 11 

6 5 4 3 12 

7 4 3 3 10 

8 4 4 4 12 

9 5 4 5 14 

10 4 5 5 14 

11 3 3 3 9 

12 4 4 4 12 

13 4 2 4 10 

14 5 4 5 14 

15 5 4 4 13 

16 5 4 4 13 

17 3 4 3 10 

18 2 2 2 6 

19 5 3 3 11 

20 3 4 3 10 

21 5 3 4 12 

22 2 2 2 6 

23 4 3 4 11 

24 3 4 3 10 

25 4 2 2 8 

26 3 4 4 11 

27 4 4 4 12 

28 3 3 3 9 

29 4 3 4 11 

30 3 3 3 9 

31 4 4 4 12 

32 3 2 2 7 

33 4 4 4 12 

34 5 4 4 13 

35 4 4 4 12 

36 4 4 4 12 



 

 
 

37 4 4 4 12 

38 5 4 2 11 

39 3 2 2 7 

40 5 4 4 13 

41 5 5 5 15 

42 5 4 5 14 

43 5 5 4 14 

44 3 4 4 11 

45 3 2 2 7 

46 3 3 3 9 

47 2 2 3 7 

48 3 3 3 9 

49 5 4 4 13 

50 4 4 4 12 

51 5 5 4 14 

52 5 2 4 11 

53 5 3 4 12 

54 5 3 3 11 

55 4 4 4 12 

56 4 4 5 13 

57 3 3 3 9 

58 5 5 5 15 

59 4 4 4 12 

60 4 4 4 12 

61 4 3 4 11 

62 5 4 4 13 

63 5 4 4 13 

64 3 4 4 11 

65 4 5 5 14 

66 4 4 3 11 

67 5 4 2 11 

68 3 3 3 9 

69 4 3 4 11 

70 3 3 3 9 

71 5 4 5 14 

72 4 3 4 11 

73 5 5 4 14 

74 1 1 1 3 

75 4 4 4 12 

76 4 4 4 12 

77 3 3 3 9 



 

 
 

78 4 4 4 12 

79 4 4 4 12 

80 4 4 4 12 

81 4 3 4 11 

82 4 4 4 12 

83 5 5 5 15 

84 5 2 5 12 

85 5 5 5 15 

86 4 4 4 12 

87 4 4 3 11 

88 4 3 4 11 

89 2 4 2 8 

90 5 5 5 15 

91 4 4 4 12 

92 2 2 3 7 

93 4 4 4 12 

94 4 2 4 10 

95 5 4 5 14 

96 4 5 4 13 

97 5 4 5 14 

98 4 3 4 11 

99 5 5 5 15 

100 4 4 5 13 
 

 

 

 
 

 
Responden 

Ulasan Pelanggan secara daring X2  
Total X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

1 5 5 5 5 5 25 

2 5 5 5 5 5 25 

3 4 4 3 4 4 19 

4 5 3 4 3 1 16 

5 5 5 5 3 5 23 

6 4 4 5 3 5 21 

7 5 5 5 3 5 23 

8 4 4 4 3 4 19 

9 4 3 4 2 4 17 

10 5 5 4 5 4 23 

11 4 4 4 4 4 20 

12 5 4 4 4 5 22 



 

 
 

13 5 5 5 5 5 25 

14 5 5 4 4 5 23 

15 4 4 3 3 5 19 

16 5 5 4 2 5 21 

17 5 5 5 5 5 25 

18 4 3 3 4 4 18 

19 5 5 5 5 5 25 

20 4 4 3 5 4 20 

21 4 4 4 3 4 19 

22 4 4 4 4 2 18 

23 4 4 4 3 4 19 

24 4 4 4 2 4 18 

25 5 4 5 2 3 19 

26 5 5 5 5 5 25 

27 4 4 4 4 4 20 

28 4 3 3 4 4 18 

29 5 5 5 5 5 25 

30 4 4 3 4 4 19 

31 4 4 4 4 4 20 

32 4 4 4 2 4 18 

33 4 4 4 4 4 20 

34 5 5 5 5 5 25 

35 4 4 4 4 4 20 

36 4 3 4 3 3 17 

37 4 2 3 3 3 15 

38 5 5 5 2 5 22 

39 4 4 5 1 3 17 

40 4 4 4 4 4 20 

41 5 5 5 5 5 25 

42 5 5 5 5 5 25 

43 5 4 4 4 5 22 

44 4 3 4 4 4 19 

45 5 5 5 5 5 25 

46 4 4 4 2 4 18 

47 4 5 5 3 4 21 

48 4 4 5 3 4 20 

49 4 4 4 3 3 18 

50 4 3 4 4 5 20 

51 4 4 4 4 5 21 

52 4 4 4 4 5 21 

53 4 4 4 3 5 20 



 

 
 

54 5 5 5 3 5 23 

55 5 5 5 5 5 25 

56 5 4 4 5 4 22 

57 4 4 4 3 4 19 

58 5 4 4 4 4 21 

59 4 4 4 4 4 20 

60 4 4 4 4 4 20 

61 5 4 2 4 4 19 

62 5 4 5 5 5 24 

63 5 5 5 4 5 24 

64 4 3 3 4 4 18 

65 5 4 4 5 5 23 

66 3 3 3 4 3 16 

67 3 3 4 4 1 15 

68 4 4 3 4 4 19 

69 4 4 5 4 4 21 

70 3 3 3 4 4 17 

71 4 4 5 5 4 22 

72 5 3 4 4 5 21 

73 4 3 3 4 4 18 

74 1 5 5 4 1 16 

75 4 4 4 4 4 20 

76 4 4 4 5 5 22 

77 4 4 4 4 4 20 

78 5 4 4 4 4 21 

79 5 3 3 3 3 17 

80 4 5 4 4 4 21 

81 4 3 4 4 4 19 

82 4 4 4 4 4 20 

83 5 5 5 4 5 24 

84 4 4 4 3 5 20 

85 5 5 5 5 5 25 

86 4 5 5 4 5 23 

87 4 3 3 4 3 17 

88 4 4 3 3 4 18 

89 2 5 5 5 4 21 

90 4 4 5 2 5 20 

91 5 5 5 3 4 22 

92 5 4 3 2 5 19 

93 4 4 4 4 4 20 

94 4 3 4 3 5 19 



 

 
 

95 5 3 4 3 4 19 

96 5 5 5 5 5 25 

97 5 4 4 4 5 22 

98 4 4 4 4 5 21 

99 5 5 5 5 3 23 

100 5 4 5 3 4 21 
 

 

 
 

 
Responden 

Keputusan Pembelian  
Total Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 

1 5 5 5 5 5 25 

2 4 3 2 5 4 18 

3 4 2 3 3 4 16 

4 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 5 25 

6 5 4 4 5 3 21 

7 3 2 3 4 5 17 

8 4 2 3 4 4 17 

9 4 3 4 5 4 20 

10 4 4 5 5 5 23 

11 4 4 2 4 4 18 

12 4 5 4 5 4 22 

13 4 4 5 5 3 21 

14 5 2 5 5 5 22 

15 4 4 4 4 4 20 

16 4 4 4 5 5 22 

17 4 2 3 2 4 15 

18 4 2 2 2 4 14 

19 3 3 3 4 4 17 

20 4 2 3 4 4 17 

21 5 4 4 3 3 19 

22 4 2 4 5 3 18 

23 4 3 4 4 4 19 

24 5 4 4 4 4 21 

25 3 2 4 4 4 17 

26 4 3 4 4 4 19 

27 4 4 4 4 4 20 

28 4 4 4 4 4 20 

29 4 4 4 3 4 19 

30 4 4 4 4 4 20 



 

 
 

31 4 4 4 4 4 20 

32 4 3 3 5 4 19 

33 4 4 4 4 5 21 

34 5 1 1 5 4 16 

35 4 4 4 4 4 20 

36 4 3 4 4 4 19 

37 4 2 4 3 4 17 

38 5 4 4 4 4 21 

39 4 1 2 3 4 14 

40 4 4 4 4 4 20 

41 5 5 5 5 5 25 

42 5 3 5 5 5 23 

43 4 5 4 5 4 22 

44 3 3 4 4 4 18 

45 4 4 4 3 4 19 

46 4 4 4 4 3 19 

47 5 2 3 3 4 17 

48 3 3 3 3 4 16 

49 4 3 3 4 4 18 

50 4 4 4 5 4 21 

51 4 3 3 5 4 19 

52 4 3 5 5 4 21 

53 5 3 5 5 5 23 

54 5 5 5 5 5 25 

55 5 5 5 5 5 25 

56 4 4 4 4 5 21 

57 3 4 3 4 3 17 

58 4 4 4 4 4 20 

59 4 4 4 4 4 20 

60 4 4 4 4 4 20 

61 5 4 3 5 4 21 

62 4 4 4 4 5 21 

63 5 5 4 5 5 24 

64 3 3 3 3 4 16 

65 5 4 4 4 4 21 

66 4 3 3 3 4 17 

67 3 3 2 3 4 15 

68 5 4 3 3 3 18 

69 5 4 3 4 4 20 

70 3 3 3 3 3 15 

71 4 4 4 5 5 22 



 

 
 

72 4 2 4 5 4 19 

73 5 3 4 4 4 20 

74 4 4 4 4 4 20 

75 4 4 4 4 4 20 

76 4 5 4 4 5 22 

77 4 3 4 5 3 19 

78 4 4 3 4 4 19 

79 5 3 1 3 3 15 

80 4 4 4 4 4 20 

81 4 3 3 4 4 18 

82 5 5 5 5 5 25 

83 5 4 5 5 5 24 

84 3 2 4 5 4 18 

85 5 5 5 5 5 25 

86 5 4 4 5 5 23 

87 5 3 2 4 5 19 

88 5 3 4 5 4 21 

89 5 5 2 4 5 21 

90 4 4 4 5 4 21 

91 3 4 4 4 4 19 

92 5 2 5 3 3 18 

93 4 4 4 4 4 20 

94 5 4 4 4 3 20 

95 4 3 4 5 5 21 

96 4 5 4 5 5 23 

97 5 4 4 4 4 21 

98 5 5 5 4 5 24 

99 5 5 5 5 4 24 

100 4 4 5 4 4 21 



 

 

HASIL OUTPUT UJI VALIDITAS DAN REALIBILITAS MENGGUNAKAN 

SPSS 22 

1. Hasil Uji Validitas 

 

a. Variabel Diskon (X1) 
 
 

 
b. Variabel Ulasan Pelanggan secara daring (X2) 



 

 

c. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

2. Hasil Uji Reliabilitas 

 

a. Variabel Diskon (X1) 
 
 

 
b. Variabel Ulasan Pelanggan secara Daring (X2) 

 
 

 
c. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 
 



 

 

 

 
 

HASIL OUTPUT UJI ASUMSI KLASIK DAN HIPOTESIS 

MENGGUNAKAN SPSS 22 

 

1. Hasil Uji Asumsi Klasik 

 

a. Hasil Uji Normalitas 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 
 

100 

Normal Parametersa,b
 Mean .0000000 

 Std. Deviation 2.11284085 

Most Extreme Differences Absolute .064 

 Positive .052 

 Negative -.064 

Test Statistic  .064 

Asymp. Sig. (2-tailed)  .200c,d
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

b. Hasil Uji Multikoleniaritas 

 



 

 

c. Hasil Uji Heterokedastisitas 

Model Summary 
 

 
 
 
 
Model 

 
 
 
 

R 

 
 
 
 

R Square 

 
 
 
 

Adjusted R Square 

 
 
 
 

Std. Error of the Estimate 

1 
 

.442a
 

 
.196 

 
.153 

 
6.52620 

a. Predictors: (Constant), X1X2, X2_KUADRAT, Diskon, X1_KUADRAT, Ulasan Pelanggan Secara 

Daring 

 

2. Hasil Uji Analisis Regresi Berganda 

Coefficientsa
 

 

 
 
 
 
 
 
 
Model 

 
 

 

Unstandardized 

Coefficients 

 
 

 

Standardized 

Coefficients 

 
 
 
 
 
 
 

T 

 
 
 
 
 
 
 

Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 
 

7.934 
 

1.751 
  

4.531 
 

.000 

 
Diskon .444 .101 .386 4.388 .000 

 Ulasan pelanggan 

secara daring 

 
.335 

 
.088 

 
.334 

 
3.797 

 
.000 

a. Dependent Variable: Keputusan pembelian 



 
 
 

 

3. Hasil Uji Hipotesis 

a. Hasil Uji T 

Coefficientsa
 

 
 
 
 
 

 
Model 

 
 

Unstandardized 

Coefficients 

 
 

Standardized 

Coefficients 

 
 
 
 
 

 
t 

 
 
 
 
 

 
Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.934 1.751 
 

4.531 .000 

 
Diskon .444 .101 .386 4.388 .000 

 Ulasan pelanggan 

secara daring 

 
.335 

 
.088 

 
.334 

 
3.797 

 
.000 

a. Dependent Variable: Keputusan pembelian 

b. Hasil Uji F 

ANOVAa
 

 

 
Model 

 

 
Sum of Squares 

 

 
Df 

 

 
Mean Square 

 

 
F 

 

 
Sig. 

Regression 248.614 2 124.307 27.283 .000b
 

Residual 441.946 97 4.556 

Total 690.560 99  

a. Dependent Variable: Keputusan pembelian 

b. Predictors: (Constant), Ulasan pelanggan secara daring, Diskon 

 

c. Hasil Uji Koefesien Determinasi 

 

Model Summary 
 

 
 
 

Model 

 
 
 

R 

 
 
 

R Square 

 
 
 

Adjusted R Square 

 

Std. Error of the 

Estimate 

1 
 

.600a 
 

.360 
 

.347 
 

2.135 

a. Predictors: (Constant), Ulasan pelanggan secara daring, Diskon 



 
 

 

SURAT PENETAPAN JUDUL 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 
 

SURAT PENETAPAN WAKTU SEMINAR PROPOSAL 
 



 

 

SURAT KETERANGAN TELAH MELAKSANAKAN SEMINAR PROPOSAL 

 



 

 

SURAT IZIN RISET 
 



 

 

SURAT SELESAI MELAKSANAKAN RISET 
 



 

 

 

 
 

BUKTI BIMBINGAN 
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