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ABSTRAK 

 

 

Heni Andriani 2023. Pengaruh Diskon dan Ulasan Pelanggan secara Daring 

terhadap Keputusan Pembelian oleh Konsumen di Kota Banjarmasin 

Menggunakan Aplikasi Layanan Go-Food. 

Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam. Pembimbing: Dra. Hj. Faridah, M.H.I 

 
Kata Kunci: Diskon, Ulasan Pelanggan secara Daring, Keputusan Pembelian 

 
 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perkembangan teknologi yang 

menyebabkan berbagai perubahan. Banyaknya aplikasi pesan antar makanan 

menimbulkan daya saing oleh karena itu diperlukan strategi untuk menarik dan 

memengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

 

Adapun penelitian ini merupakan penelitian jenis lapangan dengan 

pendekatan kuantitatif. Instrumen pengumpulan data menggunakan Kuesioner. 

Subjek penelitian ini adalah masyarakat Kota Banjarmasin yang pernah 

menggunakan aplikasi layanan go-food. Penentuan sampel menggunakan teknik 

non probability sampling dan menggunakan rumus lemeshow dengan jumlah 

sampel 100 responden. Teknik analisis data menggunakan program SPSS 22. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Variabel Diskon (X1) berpengaruh 

secara parsial terhadap Keputusan Pembelian (Y) karena nilai signifikansi variabel 

diskon 0,000 < 0,1, dan nilai thitung diskon sebesar 4,388 > ttabel 1,290. Selain itu, 

Variabel Ulasan Pelanggan Secara Daring (X2) juga berpengaruh secara parsial 

dikarenakan nilai signifikansi variabel ulasan pelanggan secara daring 0,000 < 0,1, 

dan nilai thitung diskon sebesar 3,797 > ttabel 1,290. Diskon dan ulasan pelanggan 

secara daring berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian. 
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MOTTO 

 

 

 

 

“Sesungguhnya Allah memiliki kekuasaan langit dan Bumi. Dia menghidupkan 

dan mematikan. Tidak ada pelindung dan penolong bagimu selain Allah” 

(QS. At-Taubah:116) 

 

 

“Everything happens for a reason and a purpose, and it serves you” 

 

(Tony Robbins) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 
 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987. 

I. Konsonan tunggal 
 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 ا
alif 

tidak 

dilambangkan 
tidak dilambangkan 

 ب 
ba B be 

 ت 
ta’ T te 

 ث 
ṡa’ ṡ es (dengan titik di atas) 

 ج
jim J je 

 ح
ḥa’ ḥ ha (dengan titik di bawah) 

 خ
Kha’ Kh ka dan ha 

 د
dal D de 

 ذ
żal Ż Zet (dengan titik di atas) 

 ر
ra’ R er 

 ز
zai Z zet 

 س 
sin S es 

 ش 
syin Sy es dan ye 

 ص
ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) 

 ض
ḍaḍ ḍ de (dengan titik di bawah) 



ix  

 

 
 

 ط 
ṭa’ ṭ te (dengan titik di bawah) 

 ظ 
ẓa’ ẓ zet (dengan titik di bawah) 

 ع
‘ain ‘ koma terbalik di atas 

 غ
gain G ge 

 ف 
fa’ F ef 

 ق 
qaf Q qi 

 ك
kaf K ka 

 ل 
lam L ‘el 

 م
mim M ‘em 

 ن
nun N ‘en 

 و
waw W we 

 ە
ha’ H ha 

۶ 
hamzah ` apostrof 

 ي
ya’ Y ye 

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 
 

 ditulis mutakkabir ب ّ  کمت 

 ditulis al-qudūs القدوس 

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 
a. Bila dimatikan ditulis h 

 

 ditulis Jāmi’ah جامعة 

 ditulis Maktabah مكتبة 

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya. 
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kecuali bila dikehendaki lafal aslinya.) 

 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, 

maka ditulis dengan h 

 ditulis اجلميلة   املكتبة
al-maktabah al- 

jamilah 

 

IV. Vokal pendek 

  ّ ´  
fathah 

 
ditulis 

 
a 

 

  ِ¸ 
  

kasrah 

 
ditulis 

 
i  

  ِ  ̊

  
dammah 

 
ditulis 

 
u 

 

 شكر
 

fathah 

 
ditulis 

 
syakara 

 قرأ 
 

kasrah 

 
ditulis 

 
quri’a 

 ينطق 
 

dammah 

 
ditulis 

 
yanṭiqu 

 

V. Vokal panjang 

 

 
1 

Fathah + alif 

 

 كاملة 

ditulis 

 

ditulis 

ā 

 

kāmilah 

 
2 

Fathah+ ya mati 

 

 صلی 

ditulis 

 

ditulis 

ā 

 

ṣallā 

3 
Kasrah+ ya mati ditulis ῑ 
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 ditulis syadῑd شديد  

 
4 

Dammah+ wawu mati 

 

 صدور 

ditulis 

 

ditulis 

ū 

 

ṣudūr 

 

VI. Vokal rangkap 

 

 
1 

fathah + ya mati 

 

 رويد

ditulis 

 

ditulis 

ai 

 

ruwaidun 

 
2 

fathah+ wawu mati 

 

 وفرعونذيالأواتد 

ditulis 

 

ditulis 

au 
 

Wa fir’ auna żi al- 

autād 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 ditulis a’ antum asyaddu أأنتمأشدخلقا 

khalqan 

 

VIII. Kata sandang alif+ lam 

 

a. Bila diikuti huruf Qamariyah 

 ditulis al- Qur’ān القران 

 ditulis al-kitāb الکتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 ditulis aṣ-ṣubḥu الصبح 

 ditulis as-sāhirah الساهرة 

 

IX. Penulisan Kata-kata dalam rangkaian kalimat 

Ditulis menurut bunyi aatau pengucapannya dengan menulis 

penulisannya 

 ditulis birru al-wālidaini برالوالدين 

 ditulis Iża asy-syamsu إذالشمس
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KATA PENGANTAR 

 

ç-- u’ ¹' a u’ ¹'  ç --  
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