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LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 - KUESIONER PENELITIAN 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH PENGETAHUAN DAN MOTIVASI TERHADAP 

KEPUTUSAN MAHASISWA BEBERAPA PERGURUAN TINGGI DI 

KOTA BANJARMASIN UNTUK BERINVESTASI 

 

A. Petunjuk Pengisian 

1. Jawablah pertanyaan dengan memilih salah satu dari 5 alternatif jawaban 

yang tersedia. 

2. Beri tanda (√) pada kolom jawaban sesuai dengan pendapat saudara/i 

Keterangan: 

SS  : Sangat Setuju (Skor 5) 

S  : Setuju (Skor 4) 

KS  : Kurang Setuju (Skor 3) 

TS  : Tidak Setuju (Skor 2) 

STS  : Sangat Tidak Setuju (Skor 1) 

 

B. Identitas Responden 

1. Nama   : 

2. Usia   : 

3. Jenis Kelamin : 

4. Pekerjaan  : 
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1. Kualitas Pelayanan  

Indikator No Pernyataan 

Jawaban 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

KS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Reliability 

(Keandalan) 

 1 

 

 

 

 

 

 

 2 

 

 

 

Karyawan Noona 

Cosmetic Centre 

Banjarmasin 

memberikan pelayanan 

sesuai dengan 

permintaan (SOP 

pelayanan) 

Karyawan Noona 

Cosmetic Centre 

Banjarmasin memiliki 

kemampuan dalam 

memberikan informasi 

produk yang disediakan 

     

Responsinve

ness (Daya 

Tanggap)  

1 

 

 

 

 

 

Karyawan Noona 

Cosmetic Banjarmasin 

memberikan saran 

kepada pelanggan 

apabila merasa 

kebingungan dalam 
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 2 

 

 

.  

menenetukan suatu 

produk  

Karyawan Noona 

Cosmetic Centre 

Banjarmasin selalu siap 

dan tanggap dalam 

merespon pelanggan  

Assurance 

(Jaminan) 

1. 

 

 

 

 

 

2 

 Karyawan Noona 

Cosmetic Centre 

Banjarmasin mampu 

menanamkan 

kepercayaan kepada 

pelanggan 

Karyawan Noona 

Cosmetic Centre 

Banjarmasin dapat 

diandalkan terhadap 

pelayanan 

     

Emphaty 

(Empati) 

1 

 

 

 

 2 

Pelayanan Karyawan 

Noona Cosmetic Centre 

Banjarmasin selalu 

ramah pada pelanggan  

     



87 

 

 

 

 

 

 

 

 

Karyawan Noona 

Cosmetic Centre 

Banjarmasin 

memberikan pelayanan 

yang nyaman kepada 

pelanggan 

Tangibles 

(Wujud) 

1 

 

 

 

 2 

 

. 

Noona Cosmetic Centre 

Banjarmasin memiliki 

area parkir yang luas 

dan aman  

Noona Cosmetic Centre 

Banjarmasin memiliki 

tempat yang bersih 

     

 

2. Kelengkapan Produk 

Indikator No Pernyataan 

Jawaban 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

KS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Keragaman 

Produk yang 

dijual  

1 

 

 

2 

 

 

Produk yang dijual di 

Noona Cosmetic 

Centre Banjarmasin 

lengkap  

Produk yang dijual di 

Noona Cosmetic 
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 Cenre Banjarmasin 

beragam  

Variasi 

produk yang 

dijual  

1 

 

 

 

2 

 

 

.  

 Noona Cosmetic 

Centre Banjarmasin 

terdapat variasi 

produk yang dijual  

Noona Cosmetic 

Centre Banjarmasin 

variasi produk yang 

ditawarkan lebih 

banyak dibandingkan 

tempat lain 

     

Ketersediaan 

produk yang 

dijual 

1. 

 

 

 

2 

Noona Cosmetic 

Centre Banjarmasin 

produk yang dijual 

selalu tersedia   

Noona Cosmetic 

Centre Banjarmasin 

tidak pernah 

kehabisan stock 

     

Macam-

macam merek 

yang tersedia 

1 

 

 

Noona Cosmetic 

Centre Banjarmasin 

terdapat berbagai 
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2 

 

 

 

 

 

macam pilihan merek 

produk yang tersedia 

Noona Cosmetic 

Centre Banjarmasin  

terdapat merek dan 

jenis produk yang 

dijual berkualitas 

(Sertifikat BPOM) 

 

3. Kepuasan Pelanggan 

Indikator No Pernyataan 

Jawaban 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

KS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Kesesuaian 

harapan  

 1 

 

 

 

 

 

 

 

 2 

 

Pelayanan yang 

diberikan oleh 

karyawan Noona 

Cosmetic Centre 

Banjarmasin yang 

diperoleh sesuai 

dengan yang 

diharapkan  

 Kesesuaian antara 

biaya yang dibayar 
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dengan biaya yang 

telah ditetapkan di 

Noona Cosmetic 

Centre Banjarmasin 

Minat 

berkunjung 

kembali  

1 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

.  

 Saya berminat untuk 

berkunjung kembali 

karena pelayanan 

yang diberikan oleh 

karyawan   

Noona Cosmetic 

Centre Banjarmasin 

memuaskan  

Saya akan berkunjung 

kembali di Noona 

Cosmetic Centre 

Banjarmasin apabila 

ada suatu produk yang 

ingin dicari dan 

diperlukan sesuai 

kebutuhan 

 

     



91 

 

 

 

Ketesediaan 

Merekomend

asikan 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

2 

Saya akan 

menyarankan teman / 

kerabat untuk 

membeli di Noona 

Cosmetic Centre 

Banjarmasin karena 

pelayanan yang 

memuaskan   

Saya menyarankan 

teman / kerabat untuk 

membeli Noona 

Cosmetic Centre 

Banjarmasin karena 

tempatnya strategis 

dan mudah jangkau  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



92 

 

 

 

LAMPIRAN 2 - DOKUMENTASI 
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LAMPIRAN 3 – HASIL KUESIONER 

No 
Responden 

Kualitas Pelayanan  

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 TOTAL 

1 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 47 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

4 4 3 5 4 4 4 3 3 5 4 39 

5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 46 

6 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 44 

7 5 4 3 4 3 4 4 4 4 3 38 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 40 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

13 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 44 

14 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

15 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

16 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 46 

17 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 44 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

20 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 40 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

22 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

23 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 46 

24 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 46 

25 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 45 

26 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 46 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

28 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 46 

29 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

30 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 46 

31 5 4 4 3 4 4 5 5 4 4 42 

32 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 43 

33 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 

34 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 44 

35 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 44 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 

37 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 38 

38 3 3 4 3 2 3 3 3 5 5 34 

39 4 3 3 3 5 4 3 3 5 4 37 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

41 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

42 4 3 3 4 4 4 5 4 5 5 41 

43 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 34 

44 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 33 
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45 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

46 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 45 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

48 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 36 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

50 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 37 

51 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 35 

52 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 45 

53 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 40 

54 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

56 4 4 4 4 4 3 3 2 3 4 35 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

58 2 3 3 2 3 4 4 3 4 4 32 

59 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 30 

60 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 38 

61 3 4 4 5 4 3 4 4 3 5 39 

62 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

63 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

65 3 3 4 5 3 3 3 3 5 3 35 

66 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 48 

67 4 4 5 4 5 4 3 3 5 5 42 

68 4 3 3 5 4 5 5 4 4 4 41 

69 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 44 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

71 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 37 

72 4 3 4 3 4 4 4 4 5 4 39 

73 3 2 3 4 4 3 3 3 3 4 32 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

75 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 45 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

77 3 4 4 3 4 3 3 4 5 4 37 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

80 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42 

81 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 43 

82 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 44 

83 4 4 3 4 3 4 4 5 4 5 40 

84 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

85 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 34 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

87 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 47 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

91 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

92 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 47 
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93 3 4 5 5 4 4 4 4 5 4 42 

94 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 40 

95 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 34 

96 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

97 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 46 

98 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 35 

99 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 36 

100 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 29 

101 3 2 3 4 2 2 3 3 4 4 30 

102 4 4 5 4 3 5 4 4 3 5 41 

103 4 3 4 3 3 4 4 4 4 5 38 

104 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 37 

105 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 41 

106 4 2 3 4 4 3 5 4 5 4 38 

107 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31 

108 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

109 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

110 3 5 4 3 2 1 2 2 5 5 32 

111 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 37 

112 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

113 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

114 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 46 

115 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 34 

116 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 41 

117 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

118 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

119 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

120 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 36 

121 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

122 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 36 

123 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 32 

124 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 35 

125 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

126 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29 

127 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

128 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 38 

129 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

130 5 5 3 3 5 5 4 5 5 5 45 

131 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 35 

132 3 4 4 3 3 3 3 3 4 5 35 

133 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 40 

134 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

135 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

136 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

137 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 44 

138 5 5 5 5 5 5 2 3 3 4 42 

139 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 47 

140 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 45 
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141 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

142 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 35 

143 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

144 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

145 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 37 

146 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

147 5 3 3 4 3 3 4 3 4 4 36 

148 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

149 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 44 

150 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 48 

151 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

152 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 43 

153 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 43 

154 3 3 4 4 4 3 4 4 5 4 38 

155 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

156 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

157 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 38 

158 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 33 

159 3 3 3 3 3 3 4 3 5 5 35 

160 4 4 5 5 5 5 5 4 3 3 43 

161 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 33 

162 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 43 

163 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

164 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

165 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 43 

166 5 4 4 3 3 3 4 3 4 5 38 

167 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 46 

168 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

169 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

170 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

171 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

172 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 38 

173 3 4 4 4 3 2 4 4 4 4 36 

174 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 36 

175 3 4 3 3 3 3 2 3 4 3 31 

176 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 35 

177 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 36 

178 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 46 

179 4 3 4 3 3 3 4 4 2 3 33 

180 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

181 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

182 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

183 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 44 

184 3 3 4 3 4 4 4 3 5 3 36 

185 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

186 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 48 

187 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 45 
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No 
Responden 

Kelengkapan Produk 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 TOTAL 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

2 3 3 4 4 3 4 4 4 29 

3 3 5 4 3 3 3 5 4 30 

4 4 5 5 3 3 3 5 4 32 

5 4 4 4 5 4 5 4 4 34 

6 4 5 5 4 4 4 5 5 36 

7 2 3 3 4 3 4 3 3 25 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

10 3 4 4 3 3 3 4 4 28 

11 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

12 5 5 5 5 5 3 5 4 37 

13 5 4 4 4 4 4 5 5 35 

14 4 4 3 3 3 3 3 4 27 

15 4 4 4 3 3 3 4 4 29 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

17 5 5 4 4 4 5 5 4 36 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

20 3 4 4 3 3 3 3 3 26 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

22 4 4 4 3 3 3 4 4 29 

23 4 4 4 5 5 5 4 4 35 

24 4 5 5 4 5 4 5 5 37 

25 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

26 4 4 5 4 5 5 4 4 35 

27 4 4 4 3 3 3 4 4 29 

28 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

29 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

31 4 4 3 4 4 2 4 5 30 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

34 5 4 5 4 5 4 4 4 35 

35 4 5 5 4 5 4 5 4 36 

36 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

37 3 5 4 3 3 3 4 4 29 

38 3 5 5 2 2 2 3 5 27 

39 4 4 4 3 3 3 4 4 29 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

41 4 5 4 5 3 4 4 5 34 

42 5 5 5 3 3 3 5 5 34 

43 3 4 4 4 3 4 4 4 30 

44 3 4 4 2 2 2 4 3 24 

45 3 3 3 3 4 3 3 4 26 

46 4 4 4 4 4 3 4 5 32 
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47 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

48 3 4 4 3 5 2 4 5 30 

49 3 4 4 3 3 3 3 3 26 

50 4 4 4 3 3 3 4 4 29 

51 3 4 3 3 3 4 4 5 29 

52 4 5 5 5 5 3 4 5 36 

53 3 4 3 3 3 3 4 4 27 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

55 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

56 4 4 5 3 3 2 5 5 31 

57 4 4 4 3 3 3 4 4 29 

58 5 5 5 3 2 2 5 5 32 

59 3 4 4 3 3 3 3 3 26 

60 3 4 4 2 3 3 4 4 27 

61 4 5 3 4 5 4 3 5 33 

62 3 4 3 3 3 3 3 4 26 

63 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

65 5 5 4 4 4 3 4 4 33 

66 4 5 5 3 4 3 4 5 33 

67 5 5 5 4 4 4 3 5 35 

68 5 5 5 3 3 4 4 3 32 

69 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

71 4 5 4 4 4 3 4 4 32 

72 3 4 4 3 3 2 4 4 27 

73 4 4 5 4 3 4 4 4 32 

74 4 4 4 3 3 3 4 4 29 

75 3 5 4 4 3 3 4 4 30 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

77 3 3 3 2 3 2 4 4 24 

78 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

79 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

81 4 4 5 4 5 5 4 4 35 

82 5 4 4 5 4 5 4 5 36 

83 4 5 5 3 4 3 4 4 32 

84 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

85 4 4 4 3 3 3 4 3 28 

86 4 4 5 4 4 5 5 5 36 

87 4 5 5 3 3 2 5 4 31 

88 3 4 4 3 3 2 3 4 26 

89 3 4 4 3 3 3 4 4 28 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

91 3 4 5 3 3 3 5 4 30 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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95 3 4 3 2 2 2 3 4 23 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

97 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

98 3 4 4 3 4 4 4 3 29 

99 3 4 3 2 2 2 3 3 2 

100 3 3 3 2 3 3 3 3 23 

101 2 5 5 4 3 2 4 5 30 

102 3 3 3 4 3 3 3 3 25 

103 4 5 5 4 4 3 4 4 33 

104 3 4 4 3 4 3 4 5 30 

105 3 4 4 3 4 4 4 4 30 

106 5 4 4 4 4 4 4 5 34 

107 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

108 4 4 4 3 4 3 4 4 30 

109 4 4 4 3 3 3 4 4 29 

110 4 3 4 3 3 3 4 5 29 

111 3 3 4 3 3 3 3 4 26 

112 4 4 4 4 3 2 4 3 28 

113 4 5 5 5 5 4 4 5 37 

114 3 4 4 4 4 3 4 5 31 

115 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

116 4 5 5 4 4 4 4 4 34 

117 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

118 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

119 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

120 3 3 3 3 3 3 3 4 25 

121 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

122 3 3 3 3 3 3 3 4 25 

123 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

124 4 5 3 3 3 3 3 5 29 

125 4 5 5 5 3 3 5 5 35 

126 4 3 3 2 2 3 3 3 23 

127 4 5 4 4 4 5 4 5 35 

128 5 5 4 3 4 4 4 4 33 

129 3 4 4 3 3 3 4 4 28 

130 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

131 3 4 4 2 2 2 2 3 22 

132 3 4 3 3 3 3 4 4 27 

133 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

134 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

135 3 5 5 3 3 3 3 5 30 

136 3 4 4 3 3 3 4 4 28 

137 3 4 4 3 4 4 4 4 30 

138 5 3 3 4 4 4 5 4 32 

139 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

140 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

141 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

142 4 4 4 3 3 2 2 4 26 
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143 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

144 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

145 4 4 4 3 3 3 4 4 29 

146 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

147 2 4 4 1 2 2 3 3 21 

148 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

149 4 5 4 4 4 4 4 5 34 

150 5 5 5 4 4 4 5 5 37 

151 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

152 3 3 3 3 3 3 4 5 27 

153 3 5 5 3 3 3 3 5 30 

154 4 5 4 3 4 3 4 4 31 

155 3 4 4 3 3 3 4 4 28 

156 4 4 4 4 4 3 3 4 30 

157 2 5 5 3 2 2 5 4 28 

158 4 4 4 4 3 3 4 4 30 

159 4 5 5 3 3 3 5 4 32 

160 3 3 3 3 3 3 3 4 25 

161 4 5 5 3 3 3 4 4 31 

162 5 5 4 3 3 4 3 5 32 

163 4 4 5 5 5 5 4 4 36 

164 5 5 5 5 4 3 5 5 37 

165 4 5 5 4 4 4 5 4 35 

166 3 4 5 3 3 2 4 5 29 

167 4 5 4 4 4 5 5 4 35 

168 4 4 5 3 3 3 5 5 32 

169 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

170 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

171 5 5 4 3 4 4 4 4 33 

172 3 4 4 3 3 3 3 3 26 

173 4 4 4 2 3 3 2 3 25 

174 2 4 4 2 3 3 4 4 26 

175 2 3 4 2 2 1 3 4 21 

176 2 3 3 2 2 2 3 4 21 

177 3 4 4 3 3 3 4 4 28 

178 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

179 2 4 4 3 4 2 4 4 27 

180 3 4 4 3 4 4 4 5 31 

181 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

182 4 5 5 4 4 4 5 5 36 

183 5 5 4 4 4 5 5 4 36 

184 3 3 3 4 3 3 4 5 28 

185 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

186 5 4 4 4 4 4 4 5 34 

187 4 5 4 4 4 5 4 5 35 
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No Responden 
Kepuasan Pelanggan 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 TOTAL 

1 5 5 5 5 5 5 30 

2 4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 4 4 4 3 23 

4 4 4 4 5 4 5 26 

5 5 5 4 4 5 5 28 

6 4 5 4 5 5 5 28 

7 5 5 5 5 5 5 30 

8 4 4 4 4 4 4 24 

9 5 5 5 5 5 5 30 

10 4 4 4 4 4 4 24 

11 5 5 5 5 5 4 29 

12 5 5 5 5 5 5 30 

13 5 5 5 4 4 4 27 

14 4 4 4 4 4 3 23 

15 4 4 4 4 3 3 22 

16 5 5 4 5 5 5 29 

17 4 4 4 5 4 4 25 

18 5 5 5 5 5 5 30 

19 5 5 5 5 5 5 30 

20 4 4 4 3 3 4 22 

21 5 5 5 5 5 5 30 

22 4 4 4 4 4 4 24 

23 4 5 5 5 4 5 28 

24 5 5 4 5 5 4 28 

25 4 4 4 4 4 5 25 

26 5 5 4 5 4 5 28 

27 4 4 4 4 4 4 24 

28 4 5 5 5 5 5 29 

29 4 5 5 4 5 4 27 

30 5 5 5 5 5 5 30 

31 4 4 4 4 4 4 24 

32 4 4 4 5 4 4 25 

33 4 4 4 4 4 4 24 

34 4 5 5 4 5 4 27 

35 5 4 4 4 5 4 26 

36 4 4 4 4 4 4 24 

37 4 4 4 4 4 3 23 

38 4 3 4 3 3 5 22 
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39 4 4 3 3 3 4 21 

40 5 5 5 5 5 5 30 

41 4 4 4 4 5 4 25 

42 4 4 4 4 5 5 26 

43 3 4 3 4 3 4 21 

44 3 3 3 3 4 4 20 

45 3 4 3 3 4 4 21 

46 4 4 5 5 5 5 28 

47 5 5 5 5 5 5 30 

48 4 3 3 5 3 3 21 

49 4 4 4 4 4 4 24 

50 4 4 4 4 3 4 23 

51 4 4 3 4 3 4 22 

52 5 3 3 5 5 5 26 

53 4 4 4 4 4 4 24 

54 4 4 4 4 4 4 24 

55 4 4 4 4 4 4 24 

56 4 4 4 5 5 5 27 

57 4 4 4 4 4 4 24 

58 2 5 2 5 2 4 20 

59 3 3 3 3 3 3 18 

60 4 4 4 2 3 4 21 

61 4 4 3 4 3 4 22 

62 4 4 4 4 4 4 24 

63 4 4 5 4 4 4 25 

64 5 5 5 5 5 5 30 

65 4 5 4 4 3 5 25 

66 5 5 4 4 4 5 27 

67 4 4 4 4 4 4 24 

68 4 4 5 5 5 4 27 

69 4 4 4 4 5 4 25 

70 4 4 4 4 4 4 24 

71 4 4 4 4 4 4 24 

72 4 4 3 3 4 4 22 

73 4 4 4 4 4 3 23 

74 4 4 4 4 4 4 24 

75 4 5 4 5 4 4 26 

76 4 4 4 4 4 4 24 

77 3 3 3 3 3 3 18 

78 5 5 5 3 5 5 28 

79 4 4 4 4 4 4 24 

80 4 4 5 5 5 5 28 

81 4 5 5 4 4 4 26 

82 4 5 4 5 5 4 27 

83 4 5 5 5 4 4 27 

84 3 3 3 3 3 3 18 

85 3 3 3 3 3 3 18 

86 5 5 5 5 5 5 30 
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87 4 4 4 5 4 4 25 

88 3 3 3 4 3 3 19 

89 4 3 4 4 4 4 23 

90 4 4 4 4 4 4 24 

91 4 4 4 3 4 4 23 

92 5 5 5 5 5 5 30 

93 4 4 4 4 4 4 24 

94 5 5 4 4 4 4 26 

95 3 4 4 4 3 3 21 

96 4 4 4 4 4 4 24 

97 5 5 5 5 5 5 30 

98 4 4 4 4 4 4 24 

99 4 4 3 3 4 3 21 

100 3 3 3 3 3 3 18 

101 2 4 2 5 3 5 21 

102 3 4 5 5 4 4 25 

103 3 4 3 3 3 4 20 

104 4 5 4 5 5 5 28 

105 4 4 3 4 4 4 23 

106 4 5 4 3 3 3 22 

107 3 3 3 3 3 3 18 

108 4 4 4 4 4 4 24 

109 4 4 4 4 3 4 23 

110 3 5 2 3 2 3 18 

111 4 3 3 3 3 3 19 

112 3 4 4 4 4 4 23 

113 4 4 4 5 5 5 27 

114 5 4 5 4 5 5 28 

115 3 3 3 3 3 4 19 

116 4 4 3 3 3 3 20 

117 4 4 4 4 4 4 24 

118 5 5 5 5 5 5 30 

119 3 3 3 3 3 3 18 

120 3 3 3 3 3 3 18 

121 4 4 4 4 4 4 24 

122 3 3 3 3 3 3 18 

123 3 3 3 3 3 3 18 

124 3 4 5 5 5 5 27 

125 5 5 5 5 5 5 30 

126 3 3 3 3 3 3 18 

127 4 5 4 4 5 5 27 

128 4 4 4 4 4 4 24 

129 4 4 4 4 4 4 24 

130 5 5 5 5 5 5 30 

131 4 3 3 3 3 4 20 

132 3 3 3 3 3 3 18 

133 4 4 4 4 3 5 24 

134 4 4 4 4 4 4 24 
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135 4 4 3 3 3 3 20 

136 4 4 4 4 4 4 24 

137 4 4 3 4 4 4 23 

138 3 5 4 4 5 4 25 

139 5 4 5 5 5 5 29 

140 5 5 5 5 5 5 30 

141 4 4 4 4 4 4 24 

142 4 3 3 3 4 3 20 

143 4 4 4 4 4 4 24 

144 5 5 4 4 4 4 26 

145 4 4 4 3 3 4 22 

146 3 3 3 3 3 3 18 

147 3 4 3 5 3 3 21 

148 4 4 4 4 4 4 24 

149 5 4 4 4 5 4 26 

150 5 5 5 5 5 5 30 

151 4 4 4 4 4 4 24 

152 4 4 3 3 3 3 20 

153 4 5 5 5 5 5 29 

154 3 3 3 3 3 3 18 

155 4 4 4 4 4 3 23 

156 4 4 4 4 4 4 24 

157 4 4 4 3 4 4 23 

158 4 4 4 4 3 3 22 

159 3 5 4 4 4 4 24 

160 4 4 4 4 4 4 24 

161 4 3 3 3 3 3 19 

162 4 4 5 5 5 5 28 

163 4 4 3 3 4 4 22 

164 5 5 5 5 5 5 30 

165 4 4 4 4 4 4 24 

166 3 2 4 4 4 4 21 

167 4 5 4 4 4 4 25 

168 4 4 3 3 3 3 20 

169 4 4 4 4 4 4 24 

170 5 5 4 4 4 5 27 

171 4 4 5 4 4 4 25 

172 4 4 3 3 4 4 22 

173 3 3 3 3 3 3 18 

174 3 3 3 3 3 3 18 

175 3 4 3 4 3 3 20 

176 4 4 4 4 4 4 24 

177 4 3 3 3 3 4 20 

178 5 4 5 4 4 4 26 

179 4 4 3 3 3 3 20 

180 4 4 4 4 4 4 24 

181 3 3 3 3 3 3 18 

182 4 3 4 4 3 4 22 
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183 5 4 4 5 5 4 27 

184 3 5 3 4 3 4 22 

185 4 4 4 4 4 4 24 

186 4 4 5 5 4 4 26 

187 4 5 5 5 5 5 29 
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LAMPIRAN 4 HASIL – HASIL OUTPUT UJI VALIDITAS DAN 

REABILITAS DENGAN SPPS VERSI 22 

1. Hasil Uji Validitas  

a. Variabel Kualitas Pelayanan (X1) 
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b. Variabel Kelengkapan Produk (X2) 

 

c. Variabel Kepuasan Pelanggan (Y) 
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2. Hasil Uji Reliabilitas 

a. Variabel Kualitas Pelayanan (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.907 10 

 

b. Variabel Kelengkapan Produk (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.896 8 

 

c. Variabel Kepuasan Pelanggan (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.907 6 
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LAMPIRAN 5 – HASIL OUTPUT UJI ASUMSI KLASIK DAN HIPOTESIS 

DENGAN SPSS VERSI 22 

1. Hasil Uji Asumsi Klasik  

a. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 187 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.88165597 

Most Extreme Differences Absolute .097 

Positive .085 

Negative -.097 

Test Statistic .097 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000c 

Exact Sig. (2-tailed) .054 

Point Probability .000 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

b. Hasil Uji Multikolonieritas  

 
 

c. Hasil Uji Autokorelasi 
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d. Hasil Uji Heterokedasitas  

 

2. Hasil Uji Analisis Regresi Berganda  

 

3. Hasil Uji Hipotesis  

a. Hasil Uji Koefisien determinasi (R2)  
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b. Hasil Uji T 

 

 

4. Hasil Uji F 
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LAMPIRAN 6 – SURAT PENETAPAN JUDUL  
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LAMPIRAN 7 – SURAT PENETAPAN WAKTU SEMINAR PROPOSAL 
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LAMPIRAN 8 – SURAT KETERANGAN TELAH MELAKSANAKAN 

SEMINAR PROPOSAL  
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LAMPIRAN 9 – SURAT IZIN RISET  
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LAMPIRAN 10 – SURAT TELAH SELESAI MELAKSANAKAN RISET 
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LAMPIRAN 11 - SURAT BIMBINGAN KONSULTASI SKRIPSI 
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LAMPIRAN – 12 SURAT KETERANGAN BEBAS PLAGIASI 
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LAMPIRAN 13 – DAFTAR RIWAYAT HIDUP  
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