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SURAT PEMOHON MENJADI RESPONDEN 

Kepada Yth: 

Bapak/Ibu/Sdr/i/Calon Responden 

Di 

 Tempat 

Dengan hormat, 

 Saya yang bertanda tangan dibawah ini, mahasiswa UIN Antasari 

Banjarmasin Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Program Studi  Perbankan 

Syariah. 

 Nama  : Miftahul Jannah 

 NIM : 180105020556 

Akan mengadakan penelitian dengan Judul “Pengaruh Religiusitas, 

Pengetahuan dan Citra Merek Terhadap Keputusan Nasabah Dalam Memilih 

Produk BSI Tabunganku (Studi Kasus Nasabah BSI KCP. Martapura” 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Religiusitas, Pengetahuan 

dan Citra Merek Terhadap Keputusan nasabah BSI KCP. Martapura. 

 Penelitian ini tidak akan menimbulkan akibat yang merugikan bagi 

siapapun. Kerahasiaan seluruh informasi yang didapatkan akan dijaga dan hanya 

digunakan untuk kepentingan penelitian. Jika Bapak/Ibu/Sdr/i bersedia menjadi 

responden saya maka dengan ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i untuk 

menandatangani lembaran persetujuan dan menjawab pertanyaan-pertanyaan yang 

saya ajukan dalam lembaran kuesioner. 

Atas perhatian Bapak/Ibu/Sdr/i sebagai responden, saya ucapkan terima 

kasih. 

Peneliti, 

 

 

Miftahul Jannah 
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PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama  :…………………………………………(boleh inisial) 

Alamat  :………………………………………… 

Dengan ini meyatakan bersedia menjadi responden dalam penelitian yang akan 

dilakukan oleh Saudari Miftahul Jannah, Mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Program Studi Ekonomi Syariah yang bejudul 

“Pengaruh Religiusitas, Pengetahuan dan Citra Merek Terhadap Keputusan 

Nasabah Dalam Memilih Produk BSI Tabunganku (Studi Kasus Nasabah BSI 

KCP. Martapura”. 

Demikian lembar persetujuan ini saya isi dengan sebenar-benarnya agar dapat 

digunakan sebagaimana mestinya. 

 

Banjarmasin,……............. 2023 

Responden 

 

 

 

(                                     ) 
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KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Religiusitas, Pengetahuan dan Citra Merek Terhadap Keputusan 

Nasabah Dalam Memilih Produk BSI Tabunganku (Studi Kasus Nasabah 

BSI KCP. Martapura” 

No. Responden  : ……..…. (diisi oleh peneliti) 

1. Identitas Responden 

1. Nama/Inisial Responden: ………………………………………… 

2. Pekerjaan  : ………………………………………… 

3. Jenis Kelamin  : (   ) Laki-Laki  (   ) Perempuan 

4. Usia   : (   ) < 20  (   ) 21-34  (   ) 35-49  (   ) > 50 tahun  

2. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Berilah tanda (  ) untuk setiap pernyataan ini sesuai dengan kenyataan yang 

diterima dalam pelayanan pada kolom. Ada lima alternatif jawaban, yaitu : 

SS = Sangat Setuju   : 5 

S = Setuju   : 4 

N = Netral   : 3 

TS = Tidak Setuju   : 2 

STS = Sangat Tidak Setuju  : 1 

3. Kuesioner Pengaruh Religiusitas, Pengetahuan dan Citra Merek 

Terhadap Keputusan Nasabah Dalam Memilih Produk BSI Tabunganku 

(Studi Kasus Nasabah BSI KCP. Martapura) 

 

a. Variabel Religiusitas (X1) 

No. Pernyataan 
Tanggapan 

SS S N TS STS 

1 

Saya yakin bahwa Bank Syariah 

Indonesia dalam prakteknya 

dilandaskan oleh Al-Qur’an dan 

Hadits 

     

2 
Saya selalu menggunakan jasa 

Bank Syariah Indonesia 
     

3 
Saya tidak selalu menggunakan 

jasa Bank Syariah Indonesia 
     

4 

Saya merasa tenang dan mendapat 

kemudahan dan berkah saat 

menggunakan jasa Bank Syariah 
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5 
Saya merasa biasa saja saat 

menggunakan jasa Bank Syariah 
     

6 
Saya mengetahui bahwa riba 

merpakan suatu yang diharamkan 
     

7 

Saya sangat senang menggunakan 

Bank Syariah karena terhindar dari 

riba 

     

 

b. Variabael Pengetahuan Konsumen (X2) 

No. Pernyataan 
Tanggapan 

SS S N TS STS 

1 

Saya mengetahui Bank Syariah 

dalam kegiatan berdasarkan 

prinsip syariah 

     

2 

Saya tidak begitu mengetahui 

Bank Syariah dalam kegiatan 

berdasarkan prinsip syariah 

     

3 

Saya tidak tahu mengenai manfaat 

pada produk tabungan dan jasa di 

Bank syariah 

     

4 

Saya megetahui manfaat pada 

produk tabaungan dan jasa di Bank 

Syariah 

     

5 

Saya kurang megetahui manfaat 

pada produk tabaungan dan jasa di 

Bank Syariah 

     

6 

Saya mengetahui Bank Syariah 

menggunakan sistem bagi hasil 

bukan menggunakan bunga 

     

7 
Saya mengetahui Bank Syaraih 

tidak mengandung unsur riba 
     

8 
Saya merasa aman menabung di 

Bank Syariah karena tidak ada riba 
     

 

 

 

 

c. Variabel Citra Merek (X3) 

No. Pernyataan 
Tanggapan 

SS S N TS STS 

1 

Bank Syariah Indonesia 

mempunyai citra merek yang baik 

dalam pandangan masyarakat 

Martapura 
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2 

Bank Syariah Indonesia 

mempunyai citra merek yang 

kurang baik dalam pandangan 

masyarakat Martapura 

     

3 
Merek produk BSI sangat mudah 

diingat oleh para konsumen 
     

4 
Merek produk BSI tidak mudah 

diingat oleh para konsumen 
     

5 
Bank Syariah Indonesia  

mempunyai ciri khas yang menrik 
     

6 
Bank Syariah Indonesia  tidak 

mempunyai ciri khas yang menrik 
     

7 
Logo Bank Syariah Indonesia 

mudah diingat 
     

8 
Logo Bank Syariah Indonesia sulit 

untuk diingat 
     

 

 

d. Variabel Keputusan (Y) 

No. Pernyataan 
Tanggapan 

SS S N TS STS 

1 

Saya menabung di Bank Syariah 

Indonesia untuk memenuhi 

kebutuhan saya 

     

2 
Saya menabung di Bank Syariah 

Indonesia untuk coba-coba saja 
     

3 

Saya memlih Bank Syariah 

Indonesia karena dikenal oleh 

banyak masyarakat 

     

4 

Saya memilih menabung di Bank 

Syariah Indonesia karena sangat 

aman 

     

5 

Saya tidak memilih menabung di 

Bank Syariah Indonesia karena  

kurang  aman 

     

6 

Saya memilih menabung di Bank 

Syariah Indonesia  Karena Bank 

yang sesuai dengan syariat Islam 

     

7 

Saya memilih menabung di Bank 

Syariah Indonesia karena banyak 

masyarakat yang percaya pada 

kualitasnya 

     

8 

Saya tidak memilih menabung di 

Bank Syariah Indonesia karena 

tidak  banyak masyarakat yang 

percaya pada kualitasnya 
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 T Tabel Untuk Alpha α 5% t 
 

df 0,05 0,025 
1 6.314 12.706 
2 2.920 4.303 
3 2.353 3.182 
4 2.132 2.776 
5 2.015 2.571 
6 1.943 2.447 
7 1.895 2.365 
8 1.860 2.306 
9 1.833 2.262 
10 1.812 2.228 
11 1.796 2.201 
12 1.782 2.179 
13 1.771 2.160 
14 1.761 2.145 
15 1.753 2.131 
16 1.746 2.120 
17 1.740 2.110 
18 1.734 2.101 
19 1.729 2.093 
20 1.725 2.086 
21 1.721 2.080 
22 1.717 2.074 
23 1.714 2.069 
24 1.711 2.064 
25 1.708 2.060 
26 1.706 2.056 
27 1.703 2.052 
28 1.701 2.048 
29 1.699 2.045 
30 1.697 2.042 
31 1.696 2.040 
32 1.694 2.037 
33 1.692 2.035 
34 1.691 2.032 
35 1.690 2.030 
36 1.688 2.028 
37 1.687 2.026 
38 1.686 2.024 
39 1.685 2.023 
40 1.684 2.021 
41 1.683 2.020 
42 1.682 2.018 
43 1.681 2.017 
44 1.680 2.015 
45 1.679 2.014 
46 1.679 2.014 
47 1.678 2.013 
48 1.677 2.012 
49 1.677 2.011 
50 1.676 2.010 
51 1.675 2.008 
52 1.675 2.007 

 

df 0,05 0,025 
53 1.674 2.006 
54 1.674 2.005 
55 1.673 2.004 
56 1.673 2.003 
57 1.672 2.002 
58 1.672 2002 
59 1.671 2.001 
60 1.671 2.000 
61 1.670 2.000 
62 1.670 1.999 
63 1.669 1.998 
64 1.669 1.998 
65 1.669 1.997 
66 1.668 1.997 
67 1.668 1.996 
68 1.668 1.995 
69 1.667 1.995 
70 1.667 1.994 
71 1.667 1.995 
72 1.666 1.993 
73 1.666 1.993 
74 1.666 1.993 
75 1.665 1.992 
76 1.665 1.992 
77 1.665 1.991 
78 1.665 1.991 
79 1.664 1.990 
80 1.664 1.990 
81 1.664 1.990 
82 1.664 1.989 
83 1.663 1.989 
84 1.663 1.989 
85 1.663 1.988 
86 1.663 1.988 
87 1.663 1.988 
88 1.662 1.987 
89 1.662 1.987 
90 1.662 1.987 
91 1.662 1.986 
92 1.662 1.986 
93 1.661 1.986 
94 1.661 1.986 
95 1.661 1.985 
96 1.661 1.985 
97 1.661 1.985 
98 1.661 1.984 
99 1.660 1.984 
100 1.660 1.984 
101 1.660 1.984 
102 1.660 1.983 
103 1.660 1.983 
104 1.660 1.983 

 

df 0,05 0,025 
105 1.659 1.983 
106 1.659 1.983 
107 1.659 1.982 
108 1.659 1.982 
109 1.659 1.982 
110 1.659 1.982 
111 1.659 1.982 
112 1.659 1.981 
113 1.658 1.981 
114 1.658 1.981 
115 1.658 1.981 
116 1.658 1.981 
117 1.658 1.980 
118 1.658 1.980 
119 1.658 1.980 
120 1.658 1.980 
121 1.658 1.980 
122 1.657 1.980 
123 1.657 1.979 
124 1.657 1.979 
125 1.657 1.979 
126 1.657 1.979 
127 1.657 1.979 
128 1.657 1.979 
129 1.657 1.979 
130 1.657 1.978 
131 1.657 1.978 
132 1.656 1.978 
133 1.656 1.978 
134 1.656 1.978 
135 1.656 1.978 
136 1.656 1.978 
137 1.656 1.977 
138 1.656 1.977 
139 1.656 1.977 
140 1.656 1.977 
141 1.656 1.977 
142 1.656 1.977 
143 1.656 1.977 
144 1.656 1.977 
145 1.655 1.976 
146 1.655 1.976 
147 1.655 1.976 
148 1.655 1.976 
149 1.655 1.976 
150 1.655 1.976 
151 1.655 1.976 
152 1.655 1.976 
153 1.655 1.976 
154 1.655 1.975 
155 1.655 1.975 
156 1.655 1.975 

 

df 0,05 0,025 
157 1.655 1.975 
158 1.655 1.975 
159 1.654 1.975 
160 1.654 1.975 
161 1.654 1.975 
162 1.654 1.975 
163 1.654 1.975 
164 1.654 1.975 
165 1.654 1.974 
166 1.654 1.974 
167 1.654 1.974 
168 1.654 1.974 
169 1.654 1.974 
170 1.654 1.974 
171 1.654 1.974 
172 1.654 1.974 
173 1.654 1.974 
174 1.654 1.974 
175 1.654 1.974 
176 1.654 1.974 
177 1.654 1.973 
178 1.653 1.973 
179 1.653 1.973 
180 1.653 1.973 
181 1.653 1.973 
182 1.653 1.973 
183 1.654 1.973 
184 1.653 1.973 
185 1.653 1.973 
186 1.653 1.973 
187 1.653 1.973 
188 1.653 1.973 
189 1.654 1.973 
190 1.653 1.973 
191 1.653 1.972 
192 1.653 1.972 
193 1.653 1.972 
194 1.653 1.972 
195 1.654 1.972 
196 1.653 1.972 
197 1.653 1.972 
198 1.653 1.972 
199 1.653 1.972 
200 1.653 1.972 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

 

1. Nama Lengkap : Miftahul Jannah 

2. Tempat Tanggal Lahir: Banjarmasin, 24 Oktober 1999 

3. Agama   : Islam 

4. Kebangsaan  : Indonesia 

5. Status Perkawinan : Belum Menikah 

6. Alamat   : Jalan Ahmad Yani K.M 7 Pemurus Dalam 

Komplek Amanah  

7. Pendidikan: 

a. MIN 9 Banjar 

b. MTsN 3 Banjarmasin  

c. SMAN 13 Banjarmasin  

d. UIN Antasari Banjarmasin Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan 

Perbankan Syariah  
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a. Himpunan Mahasiswa Jurusan (HMJ) Perbankan Syariah FEBI UIN 

Antasari Banjarmasin periode 2019-2020 
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c. Ikatan Mahasiswa Banjarmasin Periode 2021-2022. 

9. Orang Tua 

Ayah: 

a. Nama : H Muhammad Iqbal 

b. Pekerjaan : Pedagang 

c. Alamat : Jalan Ahmad Yani K.M 7 Pemurus Dalam Komplek 

Amanah  

Ibu: 

a. Nama : HJ Lini Wati 

b. Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

c. Alamat : Jalan Ahmad Yani K.M 7 Pemurus Dalam Komplek 

Amanah  
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