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ABSTRAK

Miftahul Jannah. 2023.Pengaruh Religiusitas, Pengetahuan dan Citra Merek
terhadap Keputusan Nasabah dalam Memilih Produk BSI Tabunganku
(Studi Kasus Nasabah BSI KCP Martapura). Skripsi,Program Studi
Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing:Ibu
Elida Mahriani, S.E.l., M.M.

Kata Kunci: Religiusitas, Pengetahuan, Citra Merek, Keputusan Nasabah.

Kepercayaan masyarakat atau nasabah untuk memilih  maupun
menggunakan produk dan jasa yang ditawarkan oleh bank syariah dapat
dipengaruhi oleh beberapa faktor yang ada dalam dirinya sendiri maupun dari
produk itu sendiri. Oleh sebab itu, konsumen atau masyarakat harus memiliki
pengetahuan yang baik dan luas serta tingkat religiusitas yang tinggi untuk
mempermudah dirinya dalam menjalani hidup dan mengambil sebuah keputusan.
Selain itu, pihak bank syariah harus membentuk citra perusahaan dan citra produk
yang baik untuk menarik minat nasabah, sehingga yakin dan percaya memilih atau
menggunakan produk dan jasa yang ditawarkan.

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui Untuk mengetahui pengaruh
Religiusitas, Pengetahuan dan Citra Merek secara simultan terhadap Keputusan
Nasabah dalam Memilih Produk BSI Tabunganku(Studi Kasus Nasabah BSI KCP
Martapura)secara parsial dan simultan.

Hasil menunjukkan secara parsial variabel Religiusitas berpengaruh
terhadap Keputusan Nasabah dalam Memilih Produk BSI Tabunganku. Hal ini
dapat dilihat bahwa Religiusitas nilai sig. Uji t Kurang dari 0.05 (0.00 < 0.05), dan
dua variabel tidak berpengaruh terhadap Keputusan Nasabah dalam Memilih
Produk BSI Tabunganku karena nilai sig. Pengetahuan dam Citra Merek lebih dari
0.05 (0.165> 0.05) variabel x2, (0,161>0.05). Sedangkan secara simultan semua
variabel berpengaruh. Dilihat dari nilao ujinf pada nilai sig. Sebesar (0.000<0.05)



MOTTO

“Barang siapa bertawakkal kepada Allah, maka Allah akan memberikan
kecukupan padanya dan sesungguhnya Allah lah yang akan melaksanakan urusan
(yang dikehendakin-Nya)” (QS. Ath-Thalaqg: 3)

“Allah akan meninggikan derajat orang-orang yang beriman di antara kamu dan

orang-orang yang memiliki ilmu pengetahuan.” (Al-Mujadillah: 11)

Jenis font yang digunakan untuk halam ini harus Times New Roman
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

KEPUTUSAN BERSAMA
MENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
REPUBLIK INDONESIA
Nomor: 158 Tahun 1987
Nomor: 0543b//U/1987

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab
dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan
sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan
huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf

latin:
Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsonan
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
Ba B Be

-

. Ta T Te

<

& Sa $ es (dengan titik di atas)
Jim J Je

C

viii



c Ha h ha (dengan titik di
bawah)
. Kha Kh ka dan ha
C
Dal D De
>
3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
Ra R er
J
. Zai Z zet
J
Sin S es
J*
. Syin S es dan ye
5 Yy y y
Sad S es (dengan titik di bawah)
J?
. Dad d de (dengan titik di
J?
bawah)
1 Ta t te (dengan titik di bawah)
5 Za z zet (dengan titik di
bawah)
"ain Koma terbalik (di atas)
C
. Gain G ge
C
b Fa F ef
G Qaf Q Ki




5 Kaf K ka

J Lam L el
Mim M em

¢

R Nun N en
Wau w we

b

A Ha H ha

. Hamzah ‘ apostrof

< Ya Y ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia, terdiri dari vocal

tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
- Fathah A a
_ Kasrah I [
s Dammah U u

2. VokalRangkap




Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara
harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:
Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
6 Fathah dan ya Al adanu
; Fathah dan wau Au adanu
Contoh:
- <X kataba
- =% faala
- sila
- &S kaifa
- Jy- haula
C. Maddah

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:
Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah

Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin
6 ] Fathah dan alifatauya a a dan garis di atas
& Kasrah dan ya 1 I dan garis di atas
; Dammah dan wau i u dan garis di atas
Contoh:
- Jé qala
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- rama
-7 qila

- Js  yaqilu
D. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammabh, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

- JUbYI &35 raudah al-atfal/raudahtulatfal
- 534 &5 al-madinah al-munawwarah/al-madinatul munawwarah

- b talhah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah
tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf
yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

-

- J% nazzala

- % al-birr
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F. Kata Sandang

Kata sandang dalam system tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu
J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikutihurufgamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai
dengan bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.
Contoh:

- Q&) ar-rajulu

- (;.Ld\ al-galamu

- :;»MJ\ asy-syamsu

- B alalalu
G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang
terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.
Contoh:

2

- 346 ta’khuzu

- {x%  syai’un

- ) an-nau’u
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- o inna

|
H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka
penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.
Contoh:

PRI

- O s d :)\5 Wainnallahalahuwakhairar-raziqin/
Wainnallahalahuwakhairurraziqin
- BLG 3 BEE A 42 Bismillahimajrehawamursaha
I. Huruf Kapital

Meskipun dalam system tulisan Arab huruf capital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf capital sepertiapa
yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf capital digunakan untuk menuliskan
huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bila mana nama diri itu didahului oleh
kata sandang, maka yang ditulis denganhuruf capital
tetaphurufawalnamadiritersebut, bukanhurufawal kata sandangnya.

Contoh:

- Gl g 4 dady Alhamdulillahi rabbi al-"alamin/
Alhamdulillahirabbil ‘alamin

- 2 Jf*)\ Ar-rahmanirrahim/Ar-rahmanar-rahtm

Penggunaan huruf awal capital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata
lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak

dipergunakan.

Contoh:

Xiv



- j}:& vl Allaghugafurunrahim
- RA YA Lillahi al-amrujami an/Lillahil-amrujami an
J. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan limu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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