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 ABSTRAK 

 

Resha Febrianti. Peran Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) Dalam 

Menangani Take Over Mobil Secara Angsuran (Analisa Putusan Nomor 

06/PT/BPSK.BJM/IV/2022). Skripsi, Pembimbing: Dr. Hj. Rabiatul 

Adawiyah, M.Ag., selaku Pembimbing I dan Muhammad Fahmi Nurani, 

SEI, M.H., selaku Pembimbing II. Program Studi Hukum Ekonomi 

Syariah,  Fakultas Syariah, Universitas Islam Negeri Antasari 

Banjarmasin, 2023. 

Kata Kunci: Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK), take over, 

angsuran 

 Permasalahan menarik dalam penelitian ini membahas upaya penyelesaian  

wanprestasi apabila objek jaminan sudah berpindah ke pihak ketiga. Berkaitan 

dengan cara penjaminan dalam perjanjian pembiayaan kendaraan bermotor, tidak 

terlepas dari kemungkinan risiko yang terjadi, seperti take over kepada pihak 

ketiga tanpa sepengetahuan kreditur.  

Jenis penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan penelitian 

kasus (case study). Objek penelitian ini adalah pegawai kantor Badan 

Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) Kota Banjarmasin. Adapun sumber 

data yang digunakan adalah hasil wawancara dan data sekunder. Kemudian 

dilakukan analisis untuk menarik kesimpulan.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dalam menjalankan tugas dan 

wewenangnya peran Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) terhadap 

upaya perlindungan hukum mengenai take over mobil pada putusan Putusan 

Nomor 6/PN-BPSK.BJM/III/2022 adalah bertindak sebagai majelis yang 

memutuskan sengketa, para pihak menyerahkan penyelesaiannya kepada Badan 

Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) karena para pihak dalam penyelesaian 

sengketa memilih menggunakan metode arbitrase. Badan Penyelesaian Sengketa 

Konsumen (BPSK) terkendala membantu menyelesaikan perkara tersebut dalam 

hal BPKB tidak bisa diambil disebabkan debitur tidak dapat menunjukkan 

identitas asli pemberi kuasa untuk pengambilan BPKB, sehingga wajar kreditur 

belum menyerahkannya. Berdasarkan hal tersebut peran Badan Penyelesaian 

Sengketa Konsumen (BPSK) dalam menjalankan tugas dan wewenangnya sudah 

bertindak sesuai dengan ketentuan yang berlaku, dan menjadi penengah yang adil 

serta objektif dalam melindungi      hak-hak konsumen. Kehadiran Badan 

Penyelesaian Sengekta Konsumen (BPSK) memberikan perlindungan dan 

jaminan bagi konsumen dalam melakukan transaksi pembiayaan, serta 

memfasilitasi penyelesaian sengketa yang efisien dan adil.  
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Saat kamu jatuh, 

Bangkitlah lagi hingga menemukan jalan yang pasti. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987.  

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba B Be ب

 ta’ T Te ت

 s\a’ s\ es (dengan titik di atas) ث

 jim J Je ج

 {h}a’ h ح
ha (dengan titik di 

bawah) 

 kha’ Kh ka dan ha خ

 dal D De د

 z\al z\ zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ R Er ر

 zai Z Zet ز

 sin S Es س

 syin Sy es dan ye ش

 {s}ad s ص
es (dengan titik di 

bawah) 

 {d}ad} d ض
de (dengan titik di 

bawah) 

 {t}a’ t ط
te (dengan titik di 

bawah) 

 {z}a’ z ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 gain G Ge غ
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 fa’ F Ef ؼ

 qaf Q Qi ؽ

 kaf K Ka ؾ

 lam L ‘el ؿ

 mim M ‘em ـ

 nun N ‘en ف

 waw W We ك

 ha’ H Ha ق

Hamza ء

h 
 ̀ Apostrof 

 ya’ Y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 متكبّر
ditulis Mutakabbir 

 القدكس
ditulis al-qudu>s 

 

III.  Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 ditulis ja>mi’ah جامعة

 ditulis Maktabah مكتبة

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah 

terserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan 

zebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 ditulis المكتبةرالجميلة
al-maktabah 

al-jami>lah 
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IV.  Vokal pendek 

َ ر  

 
Fathah ditulis A 

 

َ ر  
Kasrah ditulis I 

َ ر  

 
Dammah ditulis U 

 Fathah ditulis Syakara شكر

 Kasrah ditulis quri’a قرأ

 Dammah ditulis yant}iqu ينطق

 

V. Vokal panjang 

1 
fathah + alif 

 كاملة
ditulis 

ditulis 

a> 

ka>milah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى
ditulis 

ditulis 

a> 

s}alla> 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد
ditulis 

ditulis 

i> 

syadi>d 

4 

dammah + wawu 

mati 

 صدكر
ditulis 

ditulis 

u> 

s}udu>r 

 

VI. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 ركيد
ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

الأكتاد ذي كفرعوف  
ditulis 

ditulis 

au 

wa fir’auna z\i al-

auta>d 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 
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اأأنتمرأشدرخلق  ditulis a’antum asyaddu khalqan 

 

VIII.  Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 ditulis al-Qur’a>n القراف

 ditulis al-kita>b الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 ditulis as}-s}ubh}u الصبح

 ditulis as-sa>hirah الساهرة

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis 

penulisannya 

 ditulis birru al-wa>lidaini بررالوالدين

 ditulis Iz\a asy-syamsu إذارالشمس

 



 

xv 

 

KATA PENGANTAR 

 

 ـرع ل يْك مْرك ر حْْ ة راللََّّ رك بػ ر ك ات ه ر  السَّلَ 
راللََّّ ر يْمب سْم  رالرَّح  الرَّحْْ ن   

رالْأ نْب ي اء رك الْم رْس ل يْْ رك ع ل ىرآل ر  ـرع ل ىرأ شْر ؼ  ة رك السَّلَ  رالْع ال م يْْ رك الصَّلَ  ه را لْْ مْد رللَّ َّ رر بّ 
 ك ص حْب ه رأ جْْ ع يْْ رأ مَّاربػ عْد

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadiratkan Allah SWT yang telah 

mencurahkan rahmat, taufik, dan hidayah-Nya tanpa jemu. Sehingga  proposal 

skripsi dengan judul “Peran Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) 

Dalam Menangani Take Over Mobil Secara Angsuran (Analisa Putusan Nomor 

06/PT/BPSK.BJM/IV/2022)” guna memenuhi persyaratan untuk memperoleh 

gelar Sarjana Hukum Program Studi Hukum Ekonomi Syariah Fakultas Syariah 

UIN Antasari Banjarmasin. 

Peneliti dapat menyelesaikan sesungguhnya hanya karena kemurahan hati-

Nyalah sehingga akhirnya peneliti dapat juga menyelesaikan skripsi ini. Peneliti 

menyadari kelemahan serta keterbatasan yang ada sehingga dalam menyelesaikan 

skripsi ini memperoleh bantuan dari berbagai pihak. 

Peneliti menyadari sepenuhnya telah banyak mendapatkan dukungan, 

bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbangkan pikiran, 

waktu, tenaga dan sebagainya. Oleh karena itu pada kesempatan ini dengan 

setulus hati peneliti mengucapkan terimakasih kepada: 

1. Prof. Dr. H. Mujiburrahman, M.A., selaku Rektor Universitas Islam Negeri 

Antasari Banjarmasin yang telah memberikan contoh panutan bagi peneliti 

untuk mengerjakan skripsi ini. 

2. Dr. Hj. Amelia Rahmaniah, M.Ag., selaku Dekan Fakultas Syariah UIN 

Antasari Banjamasin. 

3. Muhammad Haris, SH, M.Kn., selaku Ketua Jurusan Hukum Ekonomi 

Syariah Fakultas Syariah UIN Antasari Banjarmasin. 
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4. Dr. Hj. Rabiatul Adawiyah, M.Ag., selaku Dosen Penasehat Akademik 

sekaligus Pembimbing Skripsi I yang telah memberikan saran saran serta 

meluangkan waktunya kepada peneliti selama menyelesaikan skripsi. 

5. Muhammad Fahmi Nurani, SEI, M.H., selaku Pembimbing Skripsi II yang 

telah memberikan saran saran serta meluangkan waktunya kepada peneliti 

selama menyelesaikan skripsi. 
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8. Para pegawai Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) Kota 
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penyelesaian skripsi. 

9. Seluruh pihak yang turut membantu peneliti untuk menyelesaikan skripsi ini 

yang tidak bisa peneliti sebutkan satu persatu. 

Semoga Allah SWT membalas segala bentuk kebaikan pihak-pihak yang 

terkait di atas. Akhir kata peneliti mengharapkan ridha dan ampunan Allah SWT. 

Dalam kesempatan ini peneliti menyampaikan ucapan banyak terimakasih kepada 

seluruh pihak yang terlibat ikut membantu dalam penyelesaian skripsi ini. Semoga 

skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak umumnya dan menambah 

pengetahuan bagi peneliti sendiri, khazanah perpustakaan UIN Antasari dan 
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