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ABSTRAK 

 

 

 

Dina Aulia 2023, Strategi Minimarket Modern Lokal Dalam Menghadapi 

Persaingan Dengan Minimarket Ritel Modern Nasional (Studi Kasus Minimarket 

Mart Plus Banjarmasin), Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing : Yulia Hafizah, M.E.I 

 

Kata Kunci : Strategi, Minimarket Modern Lokal. 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi dengan salah satu faktor bahwa di era modern 

sekarang, berbisnis menjadi sebuah kegiatan yang sangat menyenangkan dan 

menjanjikan. Salah satunya adalah dengan membuka bisnis minimarket yang 

semakin naik daun seiring berkembangnya zaman. Salah satu bukti dari 

perkembangan dunia bisnis adalah banyaknya retail berjejaring seperti minimarket 

modern lokal yang ikut bersaing dengan minimarket modern nasional. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui penerapan strategi persaingan usaha ritel pada 

minimarket Mart Plus Banjarmasin khususnya di Jl. Belitung Darat Kec. 

Banjarmasin Barat. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) yang dilakukan 

dengan terjun ke lapangan untuk menggali data dengan melakukan wawancara 

kepada karyawan dan pelanggan. Sedangkan pendekatan pada penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif. Subjek dalam penelitian ini yaitu Mart Plus 

Banjarmasin. Objek penelitian ini adalah pegawai Mart Plus Banjarmasin. Teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner. Kemudian dilakukan analisis data 

menggunakan cara Reduksi Data, Penyajian Data, dan Verifikasi Data. 

Berdasarkan hasil penelitian ini menyatakan bahwa penerapan strategi 

pemasaran pada minimarket Mart Plus Banjarmasin khususnya di Jl. Belitung 

Darat Kec. Banjarmasin Barat hampir serupa dengan minimarket ritel modern 

nasional baik dari segi produk, harga, promosi, proses pembayaran, dan bukti 

fisik. Akan tetapi yang membedakan antara minimarket Mart Plus Banjarmasin 

khususnya di Jl. Belitung Darat Kec. Banjarmasin Barat dengan minimarket ritel 

modern nasional seperti tempat dan orang (pelayanan karyawan) 
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MOTO 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya. 

Dia mendapat (pahala) dari (kebajikan) yang dikerjakannya dan dia mendapat 

(siksa) dari (kejahatan) yang diperbuatannya.” (QS. Al -Baqarah: 286) 

 

 

“Jangan pernah mengukur kaki menggunakan sepatu orang lain, karena setiap 

kaki punya ukuran berbeda. Begitu juga dengan kehidupan. Jangan pernah 

mengukur hidup kita dengan kebahagiaan orang lain, karena disetiap kehidupan 

punya takaran kebahagiaannya masing-masing”. 

 ~Dina Aulia~ 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987. 

I. Konsonan tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 ba B be ب

 ta’ T te ت

 S\a’ S\ es (dengan titik di atas) ث

 jim J je ج

 h}a’ h} ha (dengan titik di bawah) ح

 kha’ Kh ka dan ha خ

 dal D de د

 Z\al Z\ zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ R er ر

 zai Z zet ز

  sin S es س

 syin Sy es dan ye ش

 S}ad S} es (dengan titik di bawah) ص

 d)ad} d} de (dengan tiitik di bawah) ض

 t}a’ t} te (dengan tiitik di bawah) ط 

 Z}a’ Z} zet (dengan tiitik di ظ 

bawah) 

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 gain G ge غ

 fa’ F ef ف

 qaf Q qi ق

 kaf K ka ك
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 lam L ‘el ل

 mim M ‘em م

 nun N ‘en ن

 waw W We و

 ha’ H Ha ه

 hamzah ` apostrof ء

 Ya’ Y Ye ي 

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 ditulis mutakabbir متكبرّ

 ditulis al-qudu>s القدوس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 ditulis ja>mi’ah جامعةر

 ditulis maktabah مكتبة

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 ditulis al-maktabah al-jami>la المكتبةرالجميلةر

 

IV. Vokal pendek 

َ ر  Fathah ditulis a 

 ِ Kasrah ditulis i 

 ُ dammah ditulis u 

 Fathah ditulis syakara شكرر

 Kasrah ditulis quri’a قرأر

 dammah ditulis yant}iqu ينطق
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V. Vokal panjang 

1 
fathah + alif 

 كاملة
ditulis 

ditulis 

a> 

ka>milah 

2 
fathah + ya mati 

 صلىر
ditulis 

ditulis 

a> 

S}alla> 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد
ditulis 

ditulis 

i> 

syadi>d 

4 
dammah+ wawu mati 

 صدور

ditulis 

ditulis 

u> 

S}udu>r 

 

VI. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 رويد
ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 

fathah + wawu mati 

 وفرعونرذيرالأوتادر
ditulis 

ditulis 

au 

wa fir’auna z\i 

al-auta>d 

 

VII. Vokal pedek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 ditulis a’antum asyaddu khalqan أأنتمرأشدرخلقا

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 ditulis al-Qur’a>n القران

 ditulis al-kita>b الكتابر

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 ditulis as}-s}ubh}u الصبحر

 ditulis as-sa>hirah الساهرهر

 

IX. Penulisan Kata-Kata dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya  

 ditulis birru al-wa>lidaini بررالوالدينر

 ditulis z\a asy-syamsu إذارالشمس
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