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Pedoman Wawancara 

 

Nama  : Ani Dwi Ningsih 

Jabatan : Costumer Service 

Lama Jabatan : 9 Tahun 

 

1. Sudah berapa lama ibu menjadi customer service ? 

2. Bagaimana SOP dalam melayani nasabah?  

3. Strategi seperti apa yang diterapkan untuk melayani nasabah ? 

4. Apakah ada target untuk nasabah ? 

5. Bagaimana strategi tersebut dapat meningkatkan kepuasan nasabah ?  

6. Apakah ada reward atau hadiah untuk nasabah ? karakteristik nasabah 

seperti apa yang mendapatkan reward. 

7. Strategi seperti apa yang dapat mempertahankan nasabah ? 

8. Apakah ada pelatihan dari PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Kantor 

Cabang Syariah Banjarmasin ? 

9. Apakah ibu pernah mendapatkan nasabah non muslim, apakah terdapat 

perbedaan dalam hal melayani nasabah tersebut ? 

10. Apabila ada nasabah yang ingin bertanya diluar jam kerja, apakah ibu 

bersedia memberikan waktu diluar jam kerja ? 

11. Karakteristik pelayanan apa yang dimiliki oleh Bank Tabungan Negara 

Kantor Cabang Syariah Banjarmasin, karena bank berpedoman pada prinsip 

syariah ? 

12. Sebagai seorang customer service bagaimana ibu menjalankan strategi 

kinerja pelayanan nasabah ? 

13. Kendala apa yang pernah dihadapi dalam menjalankan strategi kinerja 

tersebut ?  

14. Bagaimana cara mengatasi masalah atau kendala tersebut ? 
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Dokumentasi 

 

 Foto Bank PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Kantor Cabang Syariah 

Banjarmasin.        

 

 Ruang Tunggu Nasabah PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Kantor Cabang 

Syariah Banjarmasin.    

 

 Foto Bersama Ibu Ani Dwiningsih selaku Customer Service di PT. Bank 

Tabungan Negara (Persero) Kantor Cabang Syariah Banjarmasin. 
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RIWAYAT HIDUP 

1. Nama Lengkap  : Haitun Elya 

2. Tempat dan Tanggal Lahir : Banjarmasin, 26 Oktober 2001 

3. Agama    : Islam 

4. Kebangsaan   : WNI 

5. Status Perkawinan  : Belum Kawin 

6. Alamat    : Jl. Pramuka Gg. Muhajirin No.21 Rt.29 

       Rw.02 Kel.Pemurus Luar Kec.Banjarmasin 

       Timur Kab Kota Banjarmasin, Kalimantan 

       Selatan. 

7. Pendidikan 

a. SD/MIN   : SDN Pemurus Luar 1 

b. SMP/MTsN   : MTsN Banjar Selatan 01 

c. SMK/SMA   : SMKN 1 Kertak Hanyar 

8. Pengalaman Organisasi  : - Anggota Osis SMKN 1 Kertak Hanyar. 

9. Orang Tua   

a. Ayah 

 Nama   : Murni Noor 

 Pekerjaan   : Wiraswasta 

 Alamat   : Jl. Pramuka Gg. Muhajirin No.21 Rt.29 

       Rw.02 Kel.Pemurus Luar Kec.Banjarmasin 

       Timur Kab Kota Banjarmasin, Kalimantan 

       Selatan.  
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b. Ibu 

  Nama   : Masriati 

  Pekerjaan   : Ibu Rumah Tangga 

  Alamat   : Jl. Pramuka Gg. Muhajirin No.21 Rt.29 

       Rw.02 Kel.Pemurus Luar Kec.Banjarmasin 

       Timur Kab Kota Banjarmasin, Kalimantan 

       Selatan. 

10. Jumlah Saudara  : 1 Saudara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Banjarmasin,  20 Juni 2023 

Penulis, 

 

Haitun Elya 


