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KUESIONER PENELITIAN 

A. Kuesioner 

Kepada Yth: 

Bapak/Ibu Banjarmasin Selatan 

Dengan Hormat,    

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama  : Camelia Utami 

NIM  : 190105010442 

Fak/Jur  : FEBI/Ekonomi Syariah 

 

 Sehubung dengan penyelesaian tugas akhir yang sedang saya lakukan di 

Fakultas Ekonomi dan bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari 

Banjarmasin, maka penelitian yang saya lakukan dengan judul “Pengaruh 

Kepercayaan, Kemudahan Dan Risiko Terhadap Keputusan Masyarakat 

Banjarmasin Selatan Menggunakan Metode Pembayaran Shopee Paylater Di 

Marketplace Shopee”. 

 Berkaitan dengan hal tersebut, mohon kiranya Bapak/Ibu membantu saya 

untuk menjawab semua pertanyaan yang tertera di kuesioner dengan jujur dan 

sebanar-benarnya. Jawaban responden terjaga kerahasiannya, selain itu 

kuesioner ini tidak akan memberikan pengaruh apapun terhadap responden 

karena hanya digunakan untuk keperluan Pendidikan. 

Demikian atas segala perhatian atau bantuan Bapak/Ibu, saya ucapkan 

terimakasih. 

 

Hormat Saya, 

 

Camelia Utami 

 



 

 
 
 

A. IDENTITAS RESPONDED 

1. Nama    : 

2. Jenis Kelamin   : 

a. Perempuan 

b. Laki-laki 

3. Usia    : 

4. Pendapatan dalam sebulan : 

a. < Rp1.500.000 

b. Rp1.600.000 – Rp2.400.000 

c. Rp2.500.000 – Rp3.500.000 

d. > Rp3.500.000 

5. Frekuensi menggunakan Shopee Paylater dalam sebulan 

a. < 3 kali 

b. 4 – 6 kali 

c. 7 – 9 kali 

d. > 9 kali 

6. Kebutuhan apa yang paling sering anda beli menggunakan shopee paylater 

a. Sembako dan Kebutuhan Rumah Tangga 

b. Fashion (Baju. Kosmetik, dll) 

c. Barang Elektronik 

d. Makanan dan Minuman 

e. Tagihan dan Top up 

f. Lainnya  



 

 
 
 

B. PETUNJUK PENGISIAN 

Bacalah pertanyaan dengan teliti dan pilihlah jawaban yang menurut 

anda paling sesuai dengan mencontreng (√)   pada pertanyaan yang dipilih 

dengan kriteria:    

a. SS : Sangat Setuju : 5 

b. S : Setuju : 4 

c. N : Netral  : 3 

d. TS : Tidak Setuju : 2 

e. STS : Sangat Tidak Setuju : 1 

  

1. Kepercayaan (X1) 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

1. Saya percaya bahwa shopee paylater 

memberikan pelayanan semaksimal mungkin 

demi kepuasan pelanggannya 

     

2. Saya percaya bahwa saldo shopee paylater 

terjamin keamanannya meskipun tersimpan 

dalam jangka waktu yang cukup lama 

     

3.  Saya percaya bahwa belanja di shopee 

mampu menjaga keamanan produk, 

mengirim tepat waktu serta menyediakan 

produk sesuai spesifikasi 

     

4. Saya percaya bahwa Shopee Paylater tidak 

akan menyalahgunakan data pribadi yang 

telah saya berikan 

     

 

 



 

 
 
 

 
2. Kemudahan (X2) 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

1. Prosedur dalam perndaftaran akun untuk 

menggunakan shopee paylater jelas dan 

mudah dipelajari penggunaanya 

     

2. Saya merasa sangat mudah ketika 

bertansaksi menggunakan shopee 

paylater 

     

3. Shopee Paylater membantu saya untuk 

mendapatkan barang yang diinginkan 

tanpa harus menyediakan uang di awal 

      

4. Dengan menggunakan Shopee Paylater 

dapat meningkatkan keterampilan dan 

pemahaman saya pada teknologi 

keuangan dalam bertransaksi 

     

 

3. Risiko (X3) 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

1. Saya tidak khawatir akan risiko biaya 

bunga berubah pada saat menggunakan 

Shopee Paylater 

     

2. Saya tidak khawatir jika shopee 

paylater tidak bisa digunakan karena 

gangguan sistem yang mengakibatkan 

terhambatnya transaksi yang saya 

lakukan 

     



 

 
 
 

3. Saya khawatir jika tidak mampu 

membayar tagihan shopee paylater 

     

4. Saya tidak khawatir akan pandangan 

negatif dari orang sekitar Ketika 

memakai shopee paylater 

     

 

4. Keputusan Pembelian (Y) 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

1. Fasilitas yang tersedia di shopee 

paylater sesuai dengan kebutuhan 

pribadi seperti melakukan pembayaran 

tagihan dan transaksi lainnya 

     

2. Saya merasa bahwa fitur-fitur yang 

disediakan oleh shopee paylater 

memberikan manfaat bagi 

penggunanya 

     

3. Saya merasa harga yang sesuai dengan 

kualitas produk membuat saya tertarik 

untuk melakukan pembelian di shopee 

     

4. Saya merasa puas setelah melakukan 

pembelian menggunakan metode 

pembayaran shopee paylater dan 

bekemungkinan untuk melakukan 

pembelian Kembali    

     

 



 

 
 
 

B. Hasil Data Kuesioner 

No 

Resp 

Kepercayaan (X1) Kemudahan (X2) Risiko (X3) Keputusan Pembelian (Y) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Total 

1 4 4 4 4 16 3 4 4 3 14 2 3 3 3 11 4 4 5 4 17 

2 3 4 3 4 14 3 3 5 3 14 1 2 5 4 12 4 4 4 5 17 

3 4 3 4 5 16 3 5 5 3 16 1 2 4 3 10 4 4 3 5 16 

4 3 3 3 3 12 3 4 5 3 15 1 2 4 3 10 5 5 3 4 17 

5 4 3 5 5 17 3 5 5 3 16 1 1 4 3 9 3 3 3 4 13 

6 3 3 3 3 12 4 4 5 3 16 3 2 5 2 12 5 4 4 5 18 

7 4 3 3 4 14 5 5 5 3 18 1 2 3 3 9 4 4 5 5 18 

8 2 3 4 3 12 3 5 5 4 17 3 2 5 3 13 5 5 4 5 19 

9 3 4 4 3 14 4 4 4 3 15 2 1 3 4 10 4 4 4 4 16 

10 5 5 4 3 17 3 5 5 3 16 1 1 5 3 10 5 5 5 5 20 

11 4 3 4 5 16 3 5 5 3 16 1 1 2 4 8 4 4 4 5 17 

12 3 3 4 3 13 4 5 5 3 17 3 2 3 4 12 4 4 4 4 16 

13 4 3 4 3 14 3 3 4 3 13 3 3 3 3 12 4 3 4 3 14 

14 3 3 3 3 12 3 4 4 3 14 2 2 3 4 11 3 3 3 3 12 

15 4 4 4 3 15 3 5 5 4 17 2 2 3 3 10 5 4 4 4 17 

16 5 3 4 3 15 4 5 5 5 19 3 3 3 3 12 5 5 5 5 20 

17 4 3 5 4 16 3 5 4 3 15 1 1 3 3 8 4 4 4 5 17 

18 5 5 4 4 18 5 4 5 3 17 3 3 4 3 13 4 4 5 4 17 

19 4 3 3 4 14 3 4 4 4 15 1 2 3 3 9 4 4 4 5 17 

20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 3 4 3 13 4 4 4 4 16 

21 3 3 4 4 14 3 5 5 3 16 1 2 3 3 9 4 4 3 4 15 



 

 
 
 

22 4 3 4 4 15 3 4 4 3 14 1 3 3 3 10 4 4 4 3 15 

23 4 3 3 4 14 3 5 5 3 16 3 4 4 3 14 5 4 4 4 17 

24 5 5 4 3 17 3 4 4 3 14 1 1 3 3 8 4 4 4 4 16 

25 4 3 4 3 14 3 4 4 4 15 2 2 3 4 11 4 4 4 4 16 

26 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

27 4 3 3 3 13 3 5 5 5 18 3 3 3 3 12 5 5 4 4 18 

28 5 4 4 4 17 4 5 5 3 17 4 3 4 5 16 5 4 4 5 18 

29 5 5 4 3 17 4 5 5 3 17 2 2 4 4 12 5 5 4 4 18 

30 3 4 5 4 16 4 4 5 3 16 4 3 4 4 15 4 4 3 4 15 

31 4 4 5 5 18 3 3 3 4 13 3 3 4 4 14 4 4 3 3 14 

32 3 3 4 3 13 3 5 5 3 16 1 1 5 3 10 4 3 4 3 14 

33 4 4 3 3 14 3 3 4 4 14 2 2 3 3 10 4 4 3 3 14 

34 3 4 4 4 15 4 4 5 3 16 3 3 3 3 12 4 4 3 4 15 

35 3 3 4 3 13 3 4 4 3 14 1 3 4 4 12 4 3 3 5 15 

36 5 3 3 5 16 4 4 5 4 17 1 1 4 4 10 4 4 4 3 15 

37 5 3 3 3 14 5 4 4 4 17 2 2 4 3 11 5 5 5 5 20 

38 3 3 3 3 12 3 4 5 3 15 2 3 5 5 15 5 4 4 4 17 

39 5 5 4 3 17 4 5 5 3 17 1 1 3 3 8 5 5 5 4 19 

40 3 4 4 3 14 4 5 4 4 17 3 3 3 4 13 4 4 4 4 16 

41 3 3 4 3 13 4 5 5 3 17 1 1 4 4 10 5 3 5 4 17 

42 2 3 3 3 11 3 4 5 4 16 3 3 5 3 14 5 4 4 3 16 

43 3 3 3 3 12 3 4 5 3 15 4 4 4 3 15 3 4 4 5 16 

44 3 3 4 4 14 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 

45 4 4 4 4 16 4 5 5 5 19 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 



 

 
 
 

46 3 3 4 5 15 4 5 5 4 18 3 3 3 3 12 5 4 4 4 17 

47 5 5 4 4 18 4 5 5 4 18 1 1 5 3 10 4 4 4 4 16 

48 3 3 5 3 14 4 5 5 4 18 3 3 4 4 14 4 4 4 4 16 

49 5 5 5 4 19 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

50 4 3 3 4 14 4 3 4 4 15 3 3 4 5 15 5 5 4 4 18 

51 3 3 4 3 13 4 4 5 4 17 3 2 4 3 12 4 4 3 3 14 

52 4 3 3 3 13 4 5 5 3 17 3 3 4 3 13 4 4 4 4 16 

53 5 4 4 3 16 4 5 5 4 18 2 2 4 3 11 4 4 4 4 16 

54 5 3 3 4 15 4 5 5 3 17 1 1 3 3 8 5 5 4 3 17 

55 4 3 5 5 17 4 4 5 4 17 4 3 5 3 15 5 5 4 4 18 

56 3 3 4 3 13 4 4 4 3 15 2 3 4 4 13 5 5 4 3 17 

57 3 4 3 3 13 3 4 4 3 14 4 4 5 3 16 3 4 3 3 13 

58 3 4 4 2 13 3 3 5 5 16 1 1 4 4 10 5 4 3 3 15 

59 5 4 4 4 17 5 5 4 3 17 4 4 5 3 16 4 4 4 4 16 

60 4 4 3 3 14 3 3 3 3 12 3 3 4 5 15 4 4 4 4 16 

61 5 5 4 3 17 3 3 5 4 15 2 2 4 3 11 3 3 4 4 14 

62 4 5 5 3 17 5 5 5 5 20 1 2 4 4 11 4 5 4 5 18 

63 4 3 5 5 17 5 5 5 3 18 2 2 5 4 13 5 5 4 4 18 

64 5 3 4 4 16 5 4 5 4 18 5 5 5 4 19 4 4 5 4 17 

65 3 3 5 4 15 3 3 4 4 14 3 3 4 4 14 3 4 3 4 14 

66 4 4 5 5 18 5 5 5 3 18 1 2 3 5 11 4 4 3 3 14 

67 2 3 3 3 11 3 4 4 3 14 1 1 3 3 8 4 4 3 3 14 

68 5 4 4 4 17 4 5 5 4 18 3 3 4 5 15 5 5 4 4 18 

69 3 3 5 4 15 4 4 5 3 16 3 3 4 4 14 5 4 5 5 19 



 

 
 
 

70 3 3 4 4 14 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 5 5 5 4 19 

71 2 2 3 3 10 3 4 4 4 15 1 1 4 3 9 4 4 4 3 15 

72 3 3 4 3 13 4 4 5 3 16 3 3 3 4 13 5 5 4 3 17 

73 4 4 4 5 17 5 5 5 4 19 3 3 4 5 15 4 4 5 3 16 

74 3 4 5 4 16 4 4 4 3 15 3 3 3 4 13 5 4 5 4 18 

75 3 3 4 4 14 3 3 4 3 13 3 4 4 3 14 3 4 4 4 15 

76 4 3 3 4 14 4 4 5 3 16 4 4 5 4 17 4 4 4 5 17 

77 5 4 5 4 18 5 5 5 4 19 3 4 4 4 15 4 4 5 4 17 

78 4 5 4 4 17 3 4 4 5 16 4 4 5 5 18 4 5 4 4 17 

79 4 4 3 4 15 5 5 5 4 19 2 1 5 5 13 4 4 4 5 17 

80 4 4 5 4 17 4 5 4 5 18 1 1 4 2 8 5 4 4 4 17 

81 3 2 2 1 8 2 2 3 1 8 3 2 3 1 9 2 2 3 2 9 

82 4 3 5 5 17 4 5 5 4 18 1 1 4 3 9 4 4 5 4 17 

83 3 3 5 5 16 4 4 4 3 15 2 1 4 4 11 4 5 4 4 17 

84 5 3 4 5 17 5 5 5 4 19 2 2 5 4 13 5 5 4 4 18 

85 3 3 4 3 13 3 5 5 3 16 1 3 4 3 11 5 4 4 5 18 

86 4 3 4 3 14 3 4 4 3 14 2 2 3 3 10 4 4 3 3 14 

87 4 4 4 4 16 5 5 5 3 18 1 2 3 4 10 4 5 4 5 18 

88 4 3 5 4 16 4 4 4 4 16 4 3 4 5 16 4 4 3 3 14 

89 5 4 3 3 15 3 4 5 3 15 4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 

90 5 3 4 5 17 5 5 5 3 18 4 4 4 5 17 4 4 5 5 18 

91 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 1 4 13 4 4 4 4 16 

92 5 3 4 4 16 5 5 4 3 17 3 3 3 4 13 4 4 5 5 18 

93 3 5 4 3 15 3 4 4 3 14 4 3 4 5 16 5 4 5 4 18 



 

 
 
 

94 5 5 4 4 18 5 5 5 3 18 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 

95 3 3 3 3 12 4 4 5 3 16 2 2 4 4 12 4 3 3 4 14 

96 4 3 3 3 13 4 4 5 3 16 1 1 3 3 8 5 4 5 4 18 

97 5 4 5 3 17 4 5 5 4 18 2 2 3 3 10 5 4 4 5 18 

98 4 4 3 3 14 5 5 5 4 19 3 3 4 4 14 5 4 4 4 17 

99 4 4 4 3 15 5 5 5 4 19 1 2 4 4 11 4 4 4 4 16 

100 5 3 5 5 18 4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 

 

 

 

 



 

 
 
 

C. Uji Validitas 

1. Variabel Kepercayaan (X1) 

 

Correlations 

 

Kepercay

aan_1 

Kepercay

aan_2 

Kepercay

aan_3 

Kepercay

aan_4 Total 

Kepercayaan_1 Pearson 

Correlation 

1 .438** .154 .287** .734** 

Sig. (2-tailed)  .000 .127 .004 .000 

N 100 100 100 100 100 

Kepercayaan_2 Pearson 

Correlation 

.438** 1 .235* -.023 .609** 

Sig. (2-tailed) .000  .019 .824 .000 

N 100 100 100 100 100 

Kepercayaan_3 Pearson 

Correlation 

.154 .235* 1 .455** .667** 

Sig. (2-tailed)  .127 .019  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Kepercayaan_4 Pearson 

Correlation 

.287** -.023 .455** 1 .650** 

Sig. (2-tailed) .004 .824 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

Total Pearson 

Correlation 

.734** .609** .667** .650** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 



 

 
 
 

2. Variabel Kemudahan (X2) 

 

 

 

Correlations 

 

Kemudah

an_1 

Kemudah

an_2 

Kemudah

an_3 

Kemudah

an_4 Total 

Kemudahan_1 Pearson 

Correlation 

1 .476** .361** .193 .750** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .055 .000 

N 100 100 100 100 100 

Kemudahan_2 Pearson 

Correlation 

.476** 1 .586** .179 .798** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .075 .000 

N 100 100 100 100 100 

Kemudahan_3 Pearson 

Correlation 

.361** .586** 1 .165 .717** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .101 .000 

N 100 100 100 100 100 

Kemudahan_4 Pearson 

Correlation 

.193 .179 .165 1 .544** 

Sig. (2-tailed) .055 .075 .101  .000 

N 100 100 100 100 100 

Total Pearson 

Correlation 

.750** .798** .717** .544** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

 
 
 

3. Risiko (X3) 

 

Correlations 

 Risiko_1 Risiko_2 Risiko_3 Risiko_4 Total 

Risiko_1 Pearson 

Correlation 

1 .838** .216* .276** .886** 

Sig. (2-tailed)  .000 .031 .005 .000 

N 100 100 100 100 100 

Risiko_2 Pearson 

Correlation 

.838** 1 .173 .274** .867** 

Sig. (2-tailed) .000  .086 .006 .000 

N 100 100 100 100 100 

Risiko_3 Pearson 

Correlation 

.216* .173 1 .143 .483** 

Sig. (2-tailed) .031 .086  .155 .000 

N 100 100 100 100 100 

Risiko_4 Pearson 

Correlation 

.276** .274** .143 1 .544** 

Sig. (2-tailed) .005 .006 .155  .000 

N 100 100 100 100 100 

Total Pearson 

Correlation 

.886** .867** .483** .544** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 



 

 
 
 

4. Keputusan Pembelian (Y) 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 KP_1 KP_2 KP_3 KP_4 Total 

KP_1 Pearson Correlation 1 .596** .388** .233* .755** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .020 .000 

N 100 100 100 100 100 

KP_2 Pearson Correlation .596** 1 .286** .258** .718** 

Sig. (2-tailed) .000  .004 .009 .000 

N 100 100 100 100 100 

KP_3 Pearson Correlation .388** .286** 1 .410** .729** 

Sig. (2-tailed) .000 .004  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

KP_4 Pearson Correlation .233* .258** .410** 1 .684** 

Sig. (2-tailed) .020 .009 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

Total Pearson Correlation .755** .718** .729** .684** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 

 
 
 

D. Uji Reliabilitas 

1. Variabel Kepercayaan (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.582 .581 4 

 

2. Variabel Kemudahan (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

3. Risiko (X3) 

 

 

 

 

 

 

4. Keputusan Pembelian (Y) 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.655 .660 4 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.682 .653 4 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.689 .694 4 



 

 
 
 

E. Uji Asumsi Klasik 

     1. Uji Normalitas 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.56049094 

Most Extreme Differences Absolute .045 

Positive .041 

Negative -.045 

Test Statistic .045 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

  2. Uji Multikolinearitas 

  

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 (Constant) 6.891 1.536  4.485 .000   

Kepercayaan .080 .090 .088 .894 .374 .737 1.357 

Kemudahan .488 .096 .498 5.083 .000 .749 1.335 

Risiko .031 .060 .045 .526 .600 .964 1.038 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 



 

 
 
 

  3. Uji Heteroskedastisitas 

 

F. Analisis Regresi Linier Berganda 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

G. Koefisien Determinasi (R2) 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .556a .309 .288 1.58469 

a. Predictors: (Constant), Risiko, Kemudahan, Kepercayaan 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.239 .860  2.604 .011 

Kepercayaan .004 .050 .010 .084 .933 

Kemudahan -.071 .054 -.154 -1.323 .189 

Risiko .010 .033 .032 .310 .757 

a. Dependent Variable: Abs_Res 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.891 1.536  4.485 .000 

Kepercayaan .080 .090 .088 .894 .374 

Kemudahan .488 .096 .498 5.083 .000 

Risiko .031 .060 .045 .526 .600 



 

 
 
 

H. Uji T 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I. Uji F 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.891 1.536  4.485 .000 

Kepercayaan .080 .090 .088 .894 .374 

Kemudahan .488 .096 .498 5.083 .000 

Risiko .031 .060 .045 .526 .600 

ANOVAa 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 107.962 3 35.987 14.331 .000b 

Residual 241.078 96 2.511   

Total 349.040 99    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Risiko, Kemudahan, Kepercayaan 



 

 
 
 

Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN II 

BERKAS - BERKAS 
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