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ABSTRAK  

 

Camelia Utami. 2023. Pengaruh Kepercayaan, Kemudahan, dan Risiko Terhadap  

 Keputusan Masyarakat Banjarmasin Selatan Menggunakan Metode 

Pembayaran Shopee Paylater di Marketplace Shopee. Skripsi, Program 

Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

Pembimbing: H. Abdul Gafur, Lc., M.A. 

 

Kata Kunci :  Kepercayaan, Kemudahan, Risiko, Keputusan Pembelian,  

                        Shopee Paylater, 

 

 Penelitian ini dilatar belakangi oleh Shopee menjadi marketplace 

yang paling banyak dikunjungi di Indonesia. Shopee menyediakan berbagai metode 

pembayaran salah satunya adalah Shopee Paylater. Sistem Shopee Paylater sama 

halnya dengan kartu kredit yaitu memberikan pinjaman kepada penggunanya. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepercayaan, kemudahan, 

dan risiko terhadap keputusan masyarakat Banjarmasin Selatan menggunakan 

metode pembayaran shopee paylater. 

 Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan pendekatan 

kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah Masyarakat Banjarmasin Selatan 

yang pernah menggunakan fitur Shopee Paylater. Sampel dalam penelitian ini 

berjumlah 100 responden. Pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan 

analisis regresi linier berganda.  

 Hasil uji F menunjukkan bahwa kepercayaan, kemudahan dan 

risiko berpengaruh secara simultan terhadap keputusan masyarakat Banjarmasin 

Selatan menggunakan metode pembayaran Shopee Paylater. Hasil uji T 

menunjukkan bahwa kemudahan berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

masyarakat Banjarmasin Selatan menggunakan metode pembayaran Shopee 

Paylater, sedangkan kepercayaan dan risiko tidak berpengaruh secara parsial 

terhadap keputusan masyarakat Banjarmasin Selatan menggunakan metode 

pembayaran Shopee Paylater. 
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MOTTO 

 

 

Tujuan hidup didunia ini hanya untuk tiga hal: 

“Untuk mencari ilmu, mengamalkan ilmu dan beribadah kepada Allah SWT”. 

KH. Muhammad Zaini (Guru sekumpul) 

 

 

“Ilmu dituntut bukan untuk di Banggakan, Ilmu dituntut agar esok engkau bisa 

Menyimpulkan senyuman dibalik Pahitnya kehidupan”. 

KH. Ahmad Zuhdiannoor 

 

 

“Ilmu itu didapatkan bukan karena faktor keturunan, 

Akan tetapi didapatkan dengan Belajar yang disertai dengan Ketekunan” 

AL Ustadz H.Ilham Humaidi 

 

 

Uyuh menuntut ilmu, uyuh lagi yang meongkosinya, 

Jadi, jangan sia-sia kan kesempatan bisa menuntut ilmu 

Tuan Guru H.Rasyid Ridha 

 

 

Prosesnya mungkin bikin Lelah, tapi dengan Bismillah.  

InsyaAllah endingnya Alhamdulillah. 
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PERSEMBAHAN 

 

Bismillahirrahmanirrahim 

Terucap syukur kepada Allah SWT 

Kasih sayang-Mu telah memberikan kekuatan dan membekaliku dengan ilmu. 

Atas karunia serta kemudahan yang engkau berikan akhirnya skripsi yang 

sederhana ini dapat terselesaikan. Sholawat dan salam kepada Baginda  

Nabi Muhammad SAW beserta keluarga dan  para sahabat-sahabat beliau  

hingga akhir zaman. 

 

Karya tulis ini kupersembahkan untuk kedua orang tua yang sangat kucintai dan 

kusayangi. Ayahanda Sudiman Shaleh dan Ibunda Hikmah. 

Yang telah membesarkan, mendidik dan memberikan perhatian dengan penuh 

kasih  sayang dalam setiap keadaan,  

Semoga Allah membalasanya dengan surga, ammiin ya Robbal’alamiin. 

 

Terima kasih juga kepada seluruh keluarga yang selalu memberikan dukungan 

baik doa maupun materi. 

 

Untuk dosen pembimbing skripsi sekaligus dosen penasihat akademik.  

Bapak H. Abdul Gafur, Lc., M.A. Terima kasih atas bimbingan dan arahan, 

sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. Serta  Bapak dan Ibu dosen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam terima kasih atas bekal ilmu yang telah diberikan. 

 

Dan terima kasih untuk teman-teman seperjuangan Ekonomi Syariah angkatan . 

2019 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin serta semua 

pihak yang telah membantu terselesaikannya skripsi ini. Semoga Allah membalas 

segala kebaikan dan selalu melancarkan segala urusan kalian. 

Ammiin…Ammiin…Ya Rabbal….Alamin. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada 

Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 158/1987 dan 0543/1987. 

 

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ث

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh kadan ha خ

 Dal D De د

 Ẑal ẑ zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy esdan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain „ Koma terbalik (di atas)„ ع

 Gain G Ge غ
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 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ى

 Wau W We و

 Ha H Ha هـ

 Hamzah ' Apostrof ء

 Ya Y Ye ى

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Mutakabbir متكبرّ 

 Ditulis al-qudus القدوس 

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis j̅ami’ah جامعة 

 Ditulis Maktabah مكتبة 

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah 

terserap dalam Bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan 

sebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang,,al”serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 Ditulis al-maktabah al-jamilah المكتبة  الجميلة 
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IV. Vokal pendek 

  َ ´ ´ 
Fathah Ditulis A 

 
 

 

  َ ´ ¸ 
Kasrah Ditulis I 

  َ ´ ˚ 
Dammah Ditulis U 

 Fathah Ditulis Syakara شكر

 Kasrah Ditulis quri‟a قرأ 

 Dammah Ditulis Yantiqu ينطق 

 

V. Vokal Panjang 

1 
fathah + alif 

 كاملة

ditulis 

ditulis 

a 

kamilah 

2 
fathah + ya mati 

 صلي 

ditulis 

ditulis 

a 

salla 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

I 

Syadid 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور 

ditulis 

ditulis 

U 

Sudur 

 

VI. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 رويد

ditulis 

ditulis 

Ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 وفرعون ذي األوتاد 

ditulis 

Ditulis 

Au 

wa fir’auna zi al-autad 
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VII. Vocal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan أأنتم أشد خلقا  

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 Ditulis al-Qur’an القراى 

 Ditulis al-kitab الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan di idgamkan 

 Ditulis as-subhu الصبح 

 Ditulis as-sahirah الساهرة

 

IX. Penulis Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

 

  Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya. 

 

-Ditulis birru al بر الوالديي 

walidaini 

-Ditulis Iza asy الشوس   إذا

syamsu 
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KATA PENGANTAR 
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Alhamdulillah, puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, atas 
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diselesaikan tepat waktu. Sholawat serta salam selalu kita haturkan kepada Nabi 
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memperoleh gelar strata satu Sarjana Ekonomi, pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam UIN Antasari Banjarmasin. 
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waktu, tenaga dan sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan setulus 
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1. Dr. H. Sukarni,M.Ag., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN 

Antasari Banjarmasin. 
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UIN Antasari Banjarmasin. 
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4. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari 

Banjarmasin yang telah memberikan ilmu yang bermanfaat bagi penulis. 

5. Bapak dan Ibu Tenaga Kependidikan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 
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