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Lampiran I 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Kepada Yth. Saudara/i 

Pengguna BSI Mobile  

Di Tempat 

 

Assalamu‘alaikum Wr. Wb 

Dalam rangka memenuhi tugas akhir skripsi pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam di UIN Antasari Banjarmasin, perkenalkan saya: 

Nama   : Fathul Hidayah 

Jurusan  : Perbankan Syariah 

 

Saat ini saya akan melakukan penelitian skripsi yang berjudul  

“Pengaruh Efektivitas dan Fitur Produk terhadap Kepuasan Nasabah 

Menggunakan BSI Mobile (Studi Kasus pada Mahasiswa UIN Antasari 

Banjarmasin)” 

Maka dari itu, saya mengharapkan kesediaan mengisi kuesioner yang telah 

dilampirkan sebagai data yang akan dipergunakan dalam penelitian ini. Kuesioner 

ini bukanlah tes, sehingga tidak ada jawaban benar atau salah. Jawaban yang paling 

baik merupakan jawaban yang sesuai dengan keadaan diri saudara/i yang 

sebenarnya secara objektif. Penelitian ini semata-mata bersifat ilmiah untuk 

melengkapi data penelitian yang saya lakukan pada skripsi ini. Kerahasiaan 

informasi yang didapatkan akan terjamin dan hanya digunakan untuk kepentingan 

penelitian. Demikian saya ucapkan terima kasih kepada saudara/i yang telah 

berkenan meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini 

 

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner  

1. Bacalah setiap pernyataan secara teliti sebelum anda menjawab  

2. Jawablah pernyataan dengan memilih salah satu dari 5 alternatif jawaban, yaitu:  

a. Sangat Setuju (SS)   Skor: 5  
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b. Setuju (S)    Skor: 4  

c. Netral (N)    Skor: 3  

d. Tidak Setuju (TS)   Skor: 2  

e. Sangat Tidak Setuju (STS)  Skor: 1  

3. Jawab dengan tanda conteng () pada pilihan jawaban di kolom yang tersedia 

pada kuesioner ini sesuai dengan pendapat atau kondisi anda. 

 

B. Identitas Responden  

 

Nama   :  

Jenis Kelamin  : Laki-Laki / Perempuan (coret salah satu) 

Jurusan   : 

Angkatan  : 

 

C. Pernyataan 

1. Variabel Efektivitas (X1) 

No Indikator Pernyataan SS S N TS STS 

1. Kualitas 

BSI Mobile mempunyai 

kualitas layanan yang 

baik. 

 

     

2. 
Efisiensi 

 

BSI Mobile sangat 

mudah untuk 

dioperasikan. 

 

     

BSI Mobile menghemat 

waktu dalam 

pengoperasian kegiatan 

perbankan. 
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3. Penghasilan 

BSI Mobile memangkas 

pengeluaran biaya 

karena tidak perlu ke 

outlet bank. 

 

     

BSI Mobile menjadi 

sarana mendapatkan 

penghasilan tambahan 

(misal program 

beasiswa, cashback, 

dll). 

 

     

4. 
Pertumbuhan 

 

Perkembangan BSI 

Mobile memudahkan 

dalam bertransaksi. 

 

     

5. Kecelakaan 

Error yang disebabkan 

oleh BSI Mobile 

membuat tidak puas 

dalam pengalaman 

bertransaksi 

menggunakan Mobile 

banking. 

 

     

6. Motivasi 

Fitur yang ada pada BSI 

Mobile memotivasi 

untuk menggunakan 

Mobile banking. 

 

     

 

 

2. Variabel Fitur Produk (X2) 

No Indikator Pernyataan SS S N TS STS 

1. 
Kemudahan 

Akses 

Informasi 

Fitur layanan pada BSI 

Mobile memberikan 

kemudahan dalam  

mengakses informasi. 
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2. 

 

Keberagaman 

Layanan 

Informasi 

 

BSI Mobile memiliki 

keberagaman dalam 

layanan informasi. 

     

 

3. 

 

Keberagaman 

Fitur 

Fitur BSI Mobile 

memiliki keberagaman. 

     

4. Inovasi 

Produk 

Adanya fitur tambahan 

membuat nasabah 

berminat menggunakan  

BSI Mobile. 

 

     

 

 

3. Variabel Kepuasan Nasabah (Y) 

No Indikator Pernyataan SS S N TS STS 

1. 
Kepuasan 

 

Secara keseluruhan 

puas dengan layanan 

yang diberikan oleh 

BSI Mobile. 

 

 

     

Secara Keseluruhan 

puas dengan kinerja 

produk BSI Mobile. 

 

 

     

2. 

 

 

 

Konfirmasi 

Harapan 

 

Layanan yang 

diberikan oleh BSI 

Mobile sesuai dengan 

harapan. 

 

 

     

 

 Fitur-fitur yang 

disediakan oleh BSI 

Mobile sesuai dengan 

kebutuhan. 
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3. 

Minat 

Pembelian 

Ulang 

 

Selalu menggunakan 

layanan BSI Mobile 

secara berulang. 

 

 

     

Selalu menggunakan 

kembali layanan BSI 

Mobile karena 

kemudahan transaksi. 

 

 

     

4. Ketidakpuasan 

Komplain karena 

tidak puas dengan 

layanan BSI Mobile. 

 

     

 

Lampiran II 

Tabulasi Data Jawaban Responden 

No 

 

Efektifitas (X1) Total 

 1 2 3 4 5 6 7 8 

1 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

2 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

3 5 5 5 5 5 5 5 3 38 

4 4 4 4 4 3 4 4 3 30 

5 4 5 5 5 3 5 3 3 33 

6 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

7 5 5 5 4 4 5 1 5 34 

8 5 4 5 5 5 5 5 4 38 

9 4 4 4 4 4 5 3 4 32 

10 4 4 4 5 3 4 3 4 31 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

12 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

13 4 5 5 4 5 4 4 5 36 

14 5 5 4 5 5 4 4 4 36 

15 5 5 5 4 3 5 5 5 37 

16 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

17 4 4 4 5 5 4 3 4 33 

18 4 4 4 4 4 5 3 3 31 

19 4 5 5 5 3 4 5 4 35 

20 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

21 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

22 4 4 5 4 4 5 4 4 34 

23 4 5 4 4 3 4 3 5 32 
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24 5 3 5 5 3 5 3 5 34 

25 3 4 4 4 3 4 5 3 30 

26 4 5 5 5 2 5 5 4 35 

27 4 4 4 4 3 4 5 3 31 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

29 4 4 4 4 3 4 5 3 31 

30 5 4 5 4 3 5 3 3 32 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

32 5 5 5 5 2 5 3 5 35 

33 5 5 4 5 4 4 4 4 35 

34 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

35 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

36 4 4 4 4 3 5 5 3 32 

37 5 5 4 3 1 5 3 5 31 

38 4 4 5 4 3 4 4 4 32 

39 4 4 5 5 5 4 3 3 33 

40 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

41 3 5 5 3 3 5 1 5 30 

42 5 5 5 5 5 4 3 3 35 

43 4 5 5 4 3 5 5 4 35 

44 4 5 5 4 3 5 5 4 35 

45 4 5 5 3 5 5 5 5 37 

46 5 4 5 5 4 4 4 4 35 

47 5 5 5 5 3 5 4 5 37 

48 4 4 5 4 4 4 3 4 32 

49 4 4 4 4 3 4 4 5 32 

50 5 4 4 5 4 4 4 4 34 

51 5 5 5 5 3 5 3 3 34 

52 4 3 5 3 3 4 4 5 31 

53 5 4 4 5 4 5 4 4 35 

54 5 5 5 5 3 5 4 5 37 

55 4 4 5 4 3 4 3 3 30 

56 5 5 5 5 2 5 5 5 37 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

58 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

59 5 5 5 5 3 5 3 5 36 

60 5 5 5 5 3 5 4 5 37 

61 5 5 5 5 5 5 2 5 37 

62 5 5 5 5 3 5 4 5 37 

63 4 5 4 4 2 5 5 5 34 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

65 5 5 5 5 3 5 3 5 36 

66 5 5 5 5 3 5 3 5 36 

67 5 5 5 5 5 5 3 5 38 

68 5 5 5 5 3 5 2 5 35 
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69 5 5 5 5 5 5 3 5 38 

70 4 4 4 5 3 4 3 4 31 

71 5 5 5 4 4 4 3 3 33 

72 4 4 5 5 3 5 4 5 35 

73 4 3 4 5 3 4 5 5 33 

74 3 5 4 4 3 5 4 4 32 

75 5 5 5 5 3 5 4 5 37 

76 5 5 5 5 3 5 4 5 37 

77 5 5 5 5 3 5 5 5 38 

78 5 5 5 5 4 5 4 5 38 

79 5 5 5 5 3 5 4 5 37 

80 5 5 5 5 3 5 5 5 38 

81 5 5 5 5 3 5 4 4 36 

82 4 5 5 5 4 5 4 5 37 

83 5 5 5 5 3 4 5 5 37 

84 5 5 5 5 3 5 4 5 37 

85 5 5 5 5 3 5 5 5 38 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

87 5 5 5 5 3 5 4 3 35 

88 5 5 5 5 3 5 4 5 37 

89 5 5 5 5 3 4 5 4 36 

90 4 5 5 5 5 5 4 5 38 

91 5 5 5 5 3 5 5 5 38 

92 5 5 5 5 4 5 4 5 38 

93 5 5 5 5 3 5 5 5 38 

94 5 5 5 5 3 5 5 5 38 

95 5 4 4 4 4 4 5 4 34 

96 5 5 5 5 3 5 4 5 37 

97 3 5 3 4 4 5 5 4 33 

98 4 4 4 5 3 4 5 4 33 

99 5 5 5 5 3 5 4 5 37 

100 4 5 5 5 5 5 4 4 37 

 

 

No 

Fitur Produk (X2) 

Total 1 2 3 4 

1 4 4 5 5 18 

2 4 4 4 4 16 

3 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 4 16 

5 5 5 5 5 20 

6 4 5 5 5 19 

7 5 4 4 5 18 

8 4 4 4 5 17 
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9 4 4 4 4 16 

10 4 4 4 4 16 

11 5 5 5 5 20 

12 4 4 4 4 16 

13 4 4 4 4 16 

14 4 4 4 4 16 

15 5 5 5 5 20 

16 5 4 4 5 18 

17 4 4 4 4 16 

18 5 5 5 5 20 

19 4 4 5 5 18 

20 4 4 4 4 16 

21 4 4 4 4 16 

22 5 4 4 4 17 

23 4 4 5 4 17 

24 5 5 5 5 20 

25 4 4 4 4 16 

26 3 3 5 5 16 

27 5 5 5 5 20 

28 4 4 4 4 16 

29 4 4 5 5 18 

30 5 5 5 5 20 

31 5 5 5 5 20 

32 5 5 5 5 20 

33 4 4 4 4 16 

34 5 5 5 5 20 

35 5 5 5 5 20 

36 4 4 4 4 16 

37 5 5 5 5 20 

38 5 4 4 4 17 

39 4 4 4 4 16 

40 5 5 4 4 18 

41 5 5 5 5 20 

42 5 5 4 4 18 

43 4 4 4 4 16 

44 4 4 4 5 17 

45 4 5 5 5 19 

46 5 5 4 4 18 

47 5 5 5 5 20 

48 4 4 4 4 16 

49 5 5 5 4 19 

50 4 4 4 4 16 

51 4 4 4 4 16 

52 4 4 4 4 16 

53 4 5 5 5 19 
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54 5 5 5 5 20 

55 4 4 4 4 16 

56 4 5 4 4 17 

57 5 5 5 5 20 

58 5 5 5 5 20 

59 5 5 5 5 20 

60 5 5 5 5 20 

61 5 5 5 5 20 

62 5 5 5 5 20 

63 4 4 4 4 16 

64 5 5 5 5 20 

65 5 5 5 5 20 

66 5 5 5 5 20 

67 5 5 5 5 20 

68 5 5 5 5 20 

69 5 5 5 5 20 

70 4 5 4 5 18 

71 5 5 4 4 18 

72 5 4 4 4 17 

73 4 4 4 4 16 

74 5 5 5 5 20 

75 5 5 5 5 20 

76 5 5 5 5 20 

77 5 5 5 5 20 

78 5 5 5 5 20 

79 5 5 5 5 20 

80 5 5 5 5 20 

81 5 5 5 5 20 

82 5 5 5 5 20 

83 4 5 5 5 19 

84 5 5 5 5 20 

85 5 5 5 5 20 

86 5 5 5 5 20 

87 5 5 5 5 20 

88 5 5 5 5 20 

89 4 5 5 5 19 

90 5 5 5 5 20 

91 5 5 5 5 20 

92 5 5 5 5 20 

93 5 5 5 5 20 

94 5 5 5 5 20 

95 4 4 4 4 16 

96 5 5 5 5 20 

97 5 5 5 5 20 

98 4 5 5 4 18 
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99 5 5 5 5 20 

100 5 5 5 5 20 

      

 

No 

Kepuasan Nasabah (Y) 

Total 1 2 3 4 5 6 7 

1 5 5 5 4 5 5 4 33 

2 4 4 4 4 5 5 5 31 

3 5 4 5 5 4 4 2 29 

4 5 4 5 4 5 4 4 31 

5 5 5 5 5 5 5 3 33 

6 4 4 4 4 4 4 5 29 

7 4 4 4 5 4 4 3 28 

8 4 4 4 5 4 5 1 27 

9 4 4 4 4 4 4 4 28 

10 4 4 5 4 4 4 5 30 

11 5 5 5 5 5 5 5 35 

12 5 4 5 4 4 4 2 28 

13 4 4 4 4 4 4 5 29 

14 4 5 5 5 5 4 5 33 

15 4 4 4 5 5 5 3 30 

16 4 5 5 4 4 5 5 32 

17 4 4 4 4 4 4 5 29 

18 5 5 5 5 5 5 5 35 

19 4 4 4 4 5 4 4 29 

20 4 4 4 4 4 4 5 29 

21 4 4 4 4 4 4 5 29 

22 4 4 4 4 4 5 4 29 

23 4 4 4 4 4 4 4 28 

24 3 4 3 5 4 4 3 26 

25 5 4 5 4 4 4 3 29 

26 4 4 5 5 5 5 5 33 

27 5 5 5 5 5 5 2 32 

28 4 4 4 4 3 4 4 27 

29 4 4 4 4 4 4 3 27 

30 5 5 5 5 5 5 3 33 

31 5 5 5 5 5 5 5 35 

32 5 4 5 4 5 4 4 31 

33 4 4 4 5 4 4 5 30 

34 5 5 5 5 5 5 5 35 

35 5 5 5 5 5 5 5 35 

36 4 4 4 4 5 5 3 29 

37 5 5 5 5 5 5 5 35 

38 5 5 5 5 4 4 3 31 
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39 4 4 4 5 4 4 4 29 

40 4 4 4 5 4 4 3 28 

41 5 5 5 5 5 5 5 35 

42 5 5 4 4 5 4 3 30 

43 5 5 5 4 4 4 3 30 

44 4 4 4 5 5 5 5 32 

45 5 4 5 5 5 5 3 32 

46 4 4 4 5 5 4 4 30 

47 5 5 5 5 5 5 4 34 

48 4 4 4 4 4 4 3 27 

49 4 4 4 4 4 5 5 30 

50 4 4 4 4 4 4 4 28 

51 5 5 5 5 5 5 3 33 

52 4 4 4 5 5 5 5 32 

53 4 4 4 5 5 5 3 30 

54 5 5 5 5 5 5 3 33 

55 4 4 4 4 5 4 5 30 

56 4 4 4 5 5 5 4 31 

57 5 5 4 4 4 4 5 31 

58 5 5 5 5 5 5 5 35 

59 5 5 5 5 5 5 3 33 

60 5 5 5 5 5 5 5 35 

61 5 5 5 5 5 5 3 33 

62 5 5 5 5 5 5 3 33 

63 5 5 5 4 4 5 2 30 

64 5 5 5 5 5 5 4 34 

65 5 5 5 5 5 5 3 33 

66 5 5 5 5 5 5 3 33 

67 5 5 5 5 5 5 2 32 

68 5 5 5 5 5 5 2 32 

69 5 5 5 5 5 5 2 32 

70 5 4 4 4 5 4 3 29 

71 5 4 4 4 5 4 3 29 

72 4 4 4 4 5 5 3 29 

73 4 4 4 4 4 4 3 27 

74 5 5 5 5 4 3 3 30 

75 5 5 5 5 5 5 2 32 

76 5 5 5 5 5 5 3 33 

77 5 5 5 5 5 5 3 33 

78 5 5 5 5 5 5 5 35 

79 5 5 5 4 5 5 3 32 

80 5 5 5 5 5 5 5 35 

81 5 5 5 5 5 4 3 32 

82 4 5 5 5 5 5 3 32 

83 5 5 4 5 5 5 3 32 
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84 5 5 5 5 4 5 5 34 

85 5 5 5 5 5 5 3 33 

86 5 5 5 5 5 5 3 33 

87 5 5 5 5 5 5 5 35 

88 5 5 5 5 5 5 5 35 

89 5 5 5 5 5 5 5 35 

90 4 5 5 5 5 5 5 34 

91 5 5 5 5 5 4 5 34 

92 5 5 5 5 5 5 3 33 

93 5 5 5 5 5 5 3 33 

94 5 5 5 5 5 5 3 33 

95 5 4 4 3 4 4 4 28 

96 5 5 5 5 5 5 3 33 

97 4 4 4 4 4 4 3 27 

98 4 5 5 5 4 4 5 32 

99 5 5 5 5 5 5 3 33 

100 4 4 4 4 4 4 2 26 

 

Lampiran III  

Hasil Uji Validitas X1 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 Total 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 ,386** ,491** ,543** ,054 ,343** ,038 ,360** ,665** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,597 ,000 ,707 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson 

Correlation 

,386** 1 ,490** ,337** -,008 ,571** ,060 ,389** ,652** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,001 ,937 ,000 ,553 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson 

Correlation 

,491** ,490** 1 ,389** ,027 ,514** -,044 ,374** ,637** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,793 ,000 ,661 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson 

Correlation 

,543** ,337** ,389** 1 ,125 ,280** ,135 ,243* ,648** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000  ,214 ,005 ,180 ,015 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson 

Correlation 

,054 -,008 ,027 ,125 1 -,098 -,025 -,074 ,309** 
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Sig. (2-tailed) ,597 ,937 ,793 ,214  ,331 ,805 ,465 ,002 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.6 Pearson 

Correlation 

,343** ,571** ,514** ,280** -,098 1 ,023 ,440** ,599** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,005 ,331  ,822 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.7 Pearson 

Correlation 

,038 ,060 -,044 ,135 -,025 ,023 1 ,058 ,380** 

Sig. (2-tailed) ,707 ,553 ,661 ,180 ,805 ,822  ,568 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.8 Pearson 

Correlation 

,360** ,389** ,374** ,243* -,074 ,440** ,058 1 ,609** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,015 ,465 ,000 ,568  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Tota

l 

Pearson 

Correlation 

,665** ,652** ,637** ,648** ,309** ,599** ,380** ,609** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Hasil Uji Validitas X2 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total 

X2.1 Pearson Correlation 1 ,748** ,536** ,535** ,821** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson Correlation ,748** 1 ,713** ,627** ,896** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson Correlation ,536** ,713** 1 ,827** ,885** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson Correlation ,535** ,627** ,827** 1 ,858** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 

Total Pearson Correlation ,821** ,896** ,885** ,858** 1 
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Hasil Uji Validitas Y 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Total 

Y.1 Pearson 

Correlation 

1 ,707** ,751** ,304** ,478** ,351** -,193 ,641** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,054 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.2 Pearson 

Correlation 

,707** 1 ,766** ,549** ,490** ,510** -,025 ,797** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,804 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.3 Pearson 

Correlation 

,751** ,766** 1 ,476** ,455** ,445** -,041 ,766** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,687 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.4 Pearson 

Correlation 

,304** ,549** ,476** 1 ,504** ,498** -,063 ,642** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000  ,000 ,000 ,533 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.5 Pearson 

Correlation 

,478** ,490** ,455** ,504** 1 ,634** -,002 ,714** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,988 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.6 Pearson 

Correlation 

,351** ,510** ,445** ,498** ,634** 1 -,027 ,680** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,787 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.7 Pearson 

Correlation 

-,193 -,025 -,041 -,063 -,002 -,027 1 ,350** 

Sig. (2-tailed) ,054 ,804 ,687 ,533 ,988 ,787  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Total Pearson 

Correlation 

,641** ,797** ,766** ,642** ,714** ,680** ,350** 1 
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Lampiran IV  

Hasil Uji Reliabilitas X1   Hasil Uji Reliabilitas X2 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,613 8 

   

 

Hasil Uji Reliabilitas Y 

 

 

 

 

 

 

Lampiran V  

Hasil Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,99999684 

Most Extreme Differences Absolute ,076 

Positive ,052 

Negative -,076 

Test Statistic ,076 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,170c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,887 4 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,677 7 
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Lampiran VI  

Hasil Uji Multikolinieritas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 11,751 2,710  4,336 ,000   

Efektivitas ,208 ,088 ,230 2,361 ,020 ,681 1,468 

Fitur 

Produk 

,665 ,144 ,451 4,633 ,000 ,681 1,468 

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah 

 

Lampiran VII  

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 11,751 2,710  4,336 ,000 

Efektivitas ,208 ,088 ,230 2,361 ,020 

Fitur Produk ,665 ,144 ,451 4,633 ,000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah 
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Lampiran VIII  

Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 11,751 2,710  4,336 ,000 

Efektivitas ,208 ,088 ,230 2,361 ,020 

Fitur Produk ,665 ,144 ,451 4,633 ,000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah 

 

Lampiran IX  

Hasil Uji Parsial (t) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 11,751 2,710  4,336 ,000 

Efektivitas ,208 ,088 ,230 2,361 ,020 

Fitur Produk ,665 ,144 ,451 4,633 ,000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah 
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Lampiran X  

Hasil Uji Simultan (F) 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 236,111 2 118,056 28,918 ,000b 

Residual 395,999 97 4,082   

Total 632,110 99    

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah 

b. Predictors: (Constant), Fitur Produk, Efektivitas 

 

Lampiran XI  

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,611a ,374 ,361 2,02051 

a. Predictors: (Constant), Fitur Produk, Efektivitas 
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Lampiran XII  

Tabel r 

 

 

 

 



128 

 

  

Lampiran XIII  

Tabel t 

 

 

 

 

 

 

 



129 

 

  

Lampiran XIV  

Tabel F 
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Lampiran XV 
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Lampiran XVI 
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Lampiran XVII 
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Lampiran XVIII 
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Lampiran XIX 
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Lampiran XX 
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Lampiran XXI 
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Lampiran XXII 

 

 

 



144 

 

  

Lampiran XXIII 
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Lampiran XXIV 
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2. Tempat & Tanggal Lahir : Tabalong, 14 Februari 2000 

3. Jenis Kelamin  : Perempuan 

4. Agama   : Islam 

5. Kebangsaan   : Indonesia 

6. Status Perkawinan  : Belum Menikah 

7. Alamat  : JL. IR. P.H.M. Noor-Komplek Suka Maju Rt 08 Rw 

03 No 25 Nenas 06 Kelurahan Mabuun Kecamatan 

Murung Pudak Kabupaten Tabalong 

 

8. Riwayat Pendidikan : a. TK Pembina  

 b. SDN 1 Pembataan  

 c. SMP Hasbunallah 

 d. MAN 1 Tabalong  

9. Orang Tua    

Nama Ayah   : Fatah Arifin 

Pekerjaan   : PNS 

Nama Ibu   : Siti Nur Bayah (Almh) 

Pekerjaan   : Ibu Rumah Tangga 

 

10. Pengalaman  Organisasi : PMII (Pergerakan Mahasiswa Islam Indonesia) 

 


