
LAMPIRAN 

 

1. Product (Produk) 

a. Apa saja produk yang dijual oleh PT. Salfany Safanusa 

b. Apa saja fasilitas yang disediakan travel untuk paket umrah 

c. Apa saja syarat untuk bisa mendaftar umrah pada PT. Salfany Safanusa 

 

2. Price (Harga) 

a. Apa saja yang dipertimbangkan untuk menetapkan harga untuk setiap 

paket yang ditawarkan 

b. Apakah harga paket umrah ini sudah termasuk semua fasilitas dan 

pelayanan jamaah 

c. Berapa harga paket umrah 

 

3. Place (Tempat) 

a. Apa yang menjadi pertimbangan travel untuk memilih jl. Cempaka  

sebagai lokasi untuk melayani  jasa umrah 

b. Apakah lingkungan yang ada disekitar travel aman untuk para 

pendaftar yang datang 

c. Apakah area parkir disini memadai 

d. Apakah tempat atau kantor yang mudah diakses berpengaruh bagi  PT. 

Salfany Safanusa untuk mencari jamaah 

e. Apakah suasana didalam kantor sangat nyaman 

 

 

4. Promotion (Promosi) 

a. Apa saja media yang digunakan travel untuk mempromosikan jasa 

umrah 

b. Bagaimana aturan promosi yang dilakukan oleh travel 

c. Bagaimana cara travel dalam memilih dan menentukan  srategi  untuk 

promosi 

d. Siapa saja yang bertangggung jawab atas promosi travel 

 

5. Process (Proses) 

a. Bagaimana tahapan pelayanan yang dilakukan travel  terhadap calon 

jamaah umrah 

b. Apa saja yang menjadi faktor pendukung dan penghambat dalam 

meningkatkan pelayanan 

c. Bagaimana pelayanan administrasi pada PT. Salfany Safanusa 



d. Apa saja faktor pendukung dalam pelaksanaan umrah pada PT. Salfany 

Safanusa 

 

6. People (Orang) 

a. Bagaimana model kepemimpinan yang diterapkan oleh PT. Salfany 

Safanusa 

b. Bagaimana kinerja staf atau karyawan PT. Salfany Safanusa 

c. Bagaimana cara pimpinan dalam memilih karyawan dan apa saja 

syarat-syaratnya 

d. Bagaimana meyakinkan calon jamaah umrah untuk mendaftarkan diri 

di PT. Salfany Safanusa 

 

7. Physical Evidence (Tampilan Fisik)  

a. Bagaimana transfortasi  yang digunakan travel untuk 

memberangkatkan jamaah 

b. Apa saja yang didapatkan jamaah ketika manasik 

c. Apa saja yang dilakukan staf ataupun karyawan untuk membuat calon 

jamaah merasa nyaman 

d. Bagaimana pelayanan terhadap  calon jamaah ketika masa keberangkat 

ke tanah suci 

e. Bagaimana tempat penginapan saat ditanah suci 

f. Bagaimana pelayanan terhadap calon jamaah ketika masa kepulangan 

ke tanah air  

 

8. Apakah strategi yang sudah dilakukan bisa meningkatkan daya tarik calon 

jamaah 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 1 Dokumentasi 

 

 



 

 



 

 

 





Lampiran 3 Surat Keterangan Pembimbing Skripsi  

 

 

 



 

Lampiran 4 Surat Keterangan Seminar  

 



Lampiran 5 Surat Keterangan Berita Acara 

 

 



Lampiran 6 Surat Izin Riset 
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  Alamat  : Jl. Kartini Gang. Permata No.20 Rt.20 Rw.05 ,  

Kelurahan Hilir Sper, Kecamatan Dusun Selatan, 
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Tengah 

Status    : Belum Menikah 

Tinggi/Berat Badan  : 152/49 

Nomor Telp/HP  : 082282260657 

Email    : emaniarti@gmail.com 
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RIWAYAT PENDIDIKAN 

 

1. SD 05 Buntok 

2. MTsN Buntok 

3. MAN Buntok 

 

ORGANISASI 

1. Komunitas Aktivis Muslimah Antasari 
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3. LDK Amal 
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Buntok,20 juni 2023 

Hormat saya, 

 

Rossy Emaniarti 


