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ABSTRAK 

 

 
Rossy Emaniarti: 180104030061. Strategi Bauran Pemasaran PT. Salfany 

Safanusa Dalam Meningkatkan Daya Tarik Jemaah Umrah Kota 

Banjarmasin. Pembimbing: (I) Drs. H. Ahmad Gazali, M.Hum dan (II) Sri 

Anafarhanah, SEI., MSI, pada Jurusan Manajemen Dakwah Fakultas 

Dakwah dan Ilmu Komunikasi. 2023. 

 

Kata Kunci: Strategi, Bauran Pemasaran, Umrah, Daya Tarik. 

Saat ini khususnya di Banjarmasin sudah ada sebanyak 27 jasa travel haji 

serta umrah yang berdiri dan bertujuan untuk memudahkan masyarakat 

melaksanakan Ibadah, akan tetapi banyaknya jasa travel yang berdiri, maka akan 

menyebabkan calon jemaah terbagi pada setiap travel pilihannya dan 

menyebabkan sebagian travel merasakan kurangnya peminat dari calon jemaah. 

Sehingga suatu travel harus menyusun suatu strategi pemasaran. Dalam hal ini 

tujuan dalam penelitian ini ialah agar mengetahui strategi bauran pemasaran PT. 

Salfany Safanusa dalam meningkatkan daya tarik jemaah umrah. 

Penelitian ini menggunakan penelitian lapangan (field research) dengan 

pendekatan kualitatif. Subjek penelitian ini ialah Pimpinan PT. Salfany Safanusa 

Bapak H. Abu Hanifah, Divisi Operasional dan Layanan Tour yakni Bapak Dody 

Sulistomo, dan Thaufan Indrawan. Penelitian ini berlokasi di Jl. Cempaka Besar 

No.41 Kelurahan Mawar, Kecamatan Banjarmasin Tengah, Kota Banjarmasin. 

Teknik pengumpulan data berupa observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Adapun dalam analisis data menggunakan tiga macam analisis yakni reduksi data, 

model data dan verifikasi data. 

Hasil penelitian ini adalah strategi bauran pemasaran yang dikembangkan 

travel seperti pengembangan produk, kegiatan promosi dan strategi penetapan 

harga. Strategi dalam meningkatkan daya tarik pada PT. Salfany Safanusa ada 7 

macam yaitu, 1) Produk (Haji plus, Umrah reguler,Umrah plus, dan Wisata 

Islam), 2) Harga (penetapan harga dibagi untuk ekonomi menengah keatas), 3) 

Tempat (lokasi untuk mendistribusikan paket umrah letaknya sangat strategis), 4) 

Promosi (menawarkan kepada masyarakat melalui media sosial, brosur, iklan, 

personal selling, internet dan pameran), 5) Proses (Melakukan pelayanan terhadap 

calon jamaah dengan sepenuh hati), 6) Orang (melakukan optimalisasi sumber 

daya manusia untuk karyawan), 7) Tampilan Fisik (Memberikan keamanan dan 

kenyamanan pada jemaah saat ibadah). Dampak strategi bauran pemasaran yang 

muncul ialah mengalami jumlah calon jamaah yang tidak stabil.
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PEDOMAN LITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Alih aksara yang digunakan pada panduan penulisan skripsi ini ialah 

panduan transliterasi arab-indonesia berasaskan Surat Keputusan bersama Menteri 

Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia tanggal 22 

Januari 1998.  

1.
 

ا
 

:
 

A
 Th  : ط .16  

2.
 

ب
 

:
 

B
 Zh  : ظ .17   

3.
 

خ
 

:
 

T
 ‘ : ع .18  

4.
 

ث
 

:
 

Ts
 Gh        : غ .19  

5.
 

ج
 

:
 

J
 F : ف .20  

  Ha : ح .6
21.

 
ق

 
:
 

Q
 

 Kh : ر .7
22.

 
ك

 
:
 

K
 

8.
 

د
 

:
 

D
 L : ل .23  

  Dz : ذ .9
24.

 
م
 

:
 

M
 

  R : ر .10
25.

 
ى

 
:
 

N
 

  Z : ز .11
26.

 
و
 

:
 

W
 

  S : س .12
27.

 
ھ
 

:
 

H
 

  Sy : ش .13
28.

 
ء
 

:
 

‘
 

 Sh : ص .14
29.

 
ي 

 
:
 

Y
 

 Dh : ض .15
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1. Vokal 

Vokal pada bahasa Arab, seperti onat bahasa Indonesia, terdiri dari 

onat tunggal atau monoftong dan onat rangkap atau diftong.Vokal tunggal 

mempunyai ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 A Fathah ـَ

 I Kasrah ـِ

 U Dhammah ـُ

 

Kata sandang: Contoh: ( جَا لالرِّ ) al-rijâl bukan ar-rijâl, (يْىَاى  al-dîwân (الدِّ

bukan ad-dîwân.  

Syiddah: Misalnya, kata (رُوْرَج  tidak ditulis adh-dharûrah (الضَّ

melainkan al- dharûrah, demikian seterusnya. 

Vokal rangkap mempunyai ketentuan alih aksara sebagai berikut.  

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 Ai a dan i ـَ ي  

 Au a dan u ـَ و 

 

2. Vokal Panjang  

Ketentuan alih aksara onat panjang (mad), yang dalam bahasa Arab 

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut. 

 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 Â a dengan topi di atas تاَ

 Î i dengan topi di atas تيِ



xv 

 Û u dengan topi di atas تىُ

 

3. Kata Sandang  

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /l/, baik diikuti huruf syamsiyah 

maupun huruf qamariah. Contoh: al-rijâl bukan ar-rijâl, al-dîwân bukan ad-

dîwân. 

4. Syiddah (Tasydîd) 

Dalam transkripsi ini, shiddah atau tasydîd, yang dalam sistem 

penulisan Arab diwakili oleh tanda ( َـ  ), diwakili oleh huruf, yaitu dengan 

menggandakan huruf yang menyandang shiddah. Tetapi jika huruf bertanda 

shiddah ditempatkan setelah pakaian bertuliskan huruf Syamsiyah, maka 

aturan ini tidak berlaku. Misalnya, kata (رُوْرَج  tidak ditulis adh-dharûrah (الضَّ

melainkan al- dharûrah, demikian seterusnya. 

5. Ta Marbûthah 

Dalam hal transliterasi ini, huruf ta marbûthah ditransliterasikan 

menjadi huruf /h/ jika muncul dalam kata yang berdiri sendiri (lihat contoh 1 

di bawah). Hal yang sama berlaku jika kata sifat (na't) digunakan setelah ta 

marbûthah (lihat contoh 2). Namun, jika kata benda (ism) mengikuti huruf ta 

marbûthah, huruf tersebut ditransliterasikan ke huruf /t/ (lihat contoh 3). 

No Kata Arab Alih Akrasa 

 Tharîqah طَرِيْقحَ 1

 2 سْلََهِيَّحلإَْالْجاهَِعَح ا   Al-Jâmî’ah al-Islâmiyyah 

 3  Wahdah al-Wujûd وَدْدَجالْىُجُىْد 
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6. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf onator tidak dikenal, dalam 

alih aksara ini huruf onator tersebut juga digunakan, dengan mengikuti 

ketentuan yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk 

menuliskan permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama 

diri, dan lain-lain. Jika nama diri didahului oleh kata sandang, maka yang 

ditulis dengan huruf onator tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf 

awal atau kata sandangnya. Contoh: al-Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari 

bukan Al-Banjari. 

Sebenarnya, beberapa pedoman lain dari Pedoman Umum Ejaan 

Bahasa Indonesia (PUEBI), seperti untuk huruf miring atau tebal, juga dapat 

digunakan dalam transliterasi ini. Jika judul buku dicetak miring sesuai 

dengan PUEBI, transliterasi juga akan dicetak miring, dan seterusnya. 

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang 

berasal dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun 

akar katanya berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-

Palimbani, tidak ‘Abd al-Samad al-Palimbânî; Nuruddin al-Raniri, tidak Nûr 

al-Dîn al-Rânîrî. 

7. Cara Penulisan Kata 

Setiap kata, baik kata kerja (fi‘l), kata benda (ism), maupun huruf 

(harf) ditulis secara terpisah.Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas 

kalimatkalimat dalam Bahasa Arab. 
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Aksara Arab Alih Akrasa 

 dzahaba al-ustâdzu ذَھةََ الْْسُْتاَذُ 

 tsabata al-ajru ثثَدََ الْْجَْرُ 

رَمَح الْعَصْرِيَّحالْذَ   al-harakah al-‘ashriyyah 

اللهأشَْهدَُ أىَْ لاإَلِهَ إلِاَّ ا  asyhadu an lâ ilâha illa Allâh 

الخِ  mawlânâ Malik al-Shâlih هَىْلاًََاهَللِ الصَّ

اللهيٶُْثرُِمُنُ   yu’tsirukum Allâh 

 al-mazhâhir al-‘aqliyyah الْوَظَاھِر الْعَقْليَِّح

سْتلِْلََعدُةُّ الإِ   hub al-istithlâ’ 

ج الْوَصٌْىُْعَحهِيَ الْذَيىََاى  الْوَادَّ
al-mâddah al-mashnû’ah min al-

hayawân 

 tharf al-‘ayni طَرْفُ الْعَيْي

 al-musâhamah الْوُسَاھوََح

 man salaka tharîqan هَيْ سَللََ طَرِيْقًا
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