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KUESIONER PENELITIAN 

Assalamualaikum Wr. Wb 

Terimaksih atas partisiasi anda menjadi salah satu responden dan secara sukarela 

mengisi kuesioner ini. Kuesioner salah satu instrument penelitian yang dilakukan 

oleh : 

Nama   : Maria Ulfa 

NIM   : 1601161537 

Program Studi  : (S1) Perbankan Syariah 

Fakultas  : Ekonomi dan Bisnis Islam 

Perguruan Tinggi : UIN Antasari Banjarmasin 

Judul Penelitian : Pengaruh Faktor Kemanfaatan, Kepercayaan, dan 

Kemudahan Terhadap minat Masyarakat dalam 

Membayar ZISWAF Melalui Mobile Banking (Studi 

kasus di BAZNAS Tanah Laut) 

Untuk memenuhi tugas penyelesaian Skripsi Program sarjana. Saja sangat 

menghargai kejujuran anda dalam mengisi kuesioner ini dan menjamin kerahasiaan 

anda. Demikian kuisioner ini diberikan, atas kerjasama dan bantuan anda, saya 

ucapkan terimakasih. 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama   :  

2. Memiliki Rekening Bank:  

a. YA  b. TIDAK 

3. Menggunakan Mobile Baking: 



 

 

 

a. YA  b. TIDAK 

4. Jenis Kelamin:   

a. Laki-laki b. Perempuan 

5. Usia   : 

a. 17-25 tahun  c. 31-35 tahun 

b. 26-30 tahun  d.  > 36 tahun 

6. Pendidikan Terakhir: 

a. SMP b. D1 c. SMA  d. S1/S2/S3 

PETUNJUK PENGISIAN 

Pernyataan-pernyataan dalam kuisioner ini mempunyai empat alternatife jawaban, 

yaitu: 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 

 

Berilah tanda (√) pada kolom yang telah tersedia dengan jawaban sesuai dengan 

pilihan anda. 



 

 

 

 

No 

 

 

Pernyataan 

Alternatif 

Jawaban 

ST

S 

T

S 

S S

S 

1 2 3 4 

Variabel Kemanfaatan     

1.  Mobile banking bank syariah membuat peningkatan dalam 

pekerjaan saya 

    

2.  Penggunaan mobile banking bank syariah sangat membantu dalam 

kinerja saya 

    

3.  Transaksi mobile banking memberi kemudahan bagi nasabah     

4.  Mobile banking bank syariah sangat bermanfaat untuk segala 

aktifitas saya saat ini 

    

Variable Kepercayaan 

1.  Bank Syariah dapat  meningkatkan tingkat kepercayaan saya 

dalam bertransaksi menggunakan mobile banking 

    

2.  Penggunaan mobile banking sangat membantu tingkat 

produktivitas dan tingkat kepercayaan saya pada bank syariah 

    

3.  Saya yakin bank syariah dapat memberikan jaminan atas informasi 

pribadi yang saya berikan 

    

4.  Bank syariah memberikan pelayanan online yang sangat aman 

dengan adanya aplikasi mobile banking 

    

5.  Mobile banking adalah aplikasi yang dilindungi bank syariah     

6.  Mobile banking bank syariah sangat terpercaya dalam pembayaran 

dan transaksinya 

    

7.  Saya merasa aman dan tenang bahwa informasi pribadi yang saya 

berikan tidak disalahgunakan oleh pihak ketiga 

    

Variable Kemudahan Pengguna 



 

 

 

 

 

1.  Mobile banking bank syariah sangat mudah di pelajari dan 

digunakan 

    

2.  Nasabah dapat mengakses dengan aplikasi mobile banking 

kapanpun dan dimanapun 

    

3.  Nasabah tidak perlu mengantri di teller jika sudah menggunakan 

mobile banking bank syariah 

    

4.   Menggunakan mobile banking bank syariah sangat menghemat 

waktu 

    

5.  Mobile banking bank syariah mengurangi tingkat kesalahan saat 

bertransaksi 

    

6.  Aplikasi mobile banking bank syariah dapat bertransaksi dengan 

tepat pada waktunya 

    

7.  Transaksi mobile banking dipercaya dan sangat mudah digunakan     

8.  Mobile banking sangat aman dan mudah untuk 

digunakan/dioperasikan 

    

Minat Masyarakat 

1 Selalu menggunakan mobile banking bank syariah untuk 

kedepannya 

    

2 Mobile banking selalu memberikan informasi terbaru     

3 Mobile banking  sesuai dengan gaya hidup saya     

4 Dengan menggunakan mobile banking bank syariah menjadi lebih 

efektif 

    



 

 

 

 

HASIL JAWABAN RESPONDEN 

 
KARAKTERISTIK RESPONDEN DAFTAR PERTANYAAN

Umr Jenis Kelamin Pendidikan Terakhir P1 P2 P3 P4 P5 TOTAL P1 P2 P3 P4 P5 TOTAL P1 P2 P3 P4 P5 TOTAL P1 P2 P3 P4 P5 TOTAL

20 Perempuan SMA 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 3 18 4 4 4 4 3 19 4 4 4 3 3 18

25 Perempuan SMA 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 3 18 3 4 3 4 4 18 4 3 4 3 4 18

25 Perempuan SD 3 4 4 4 4 19 4 3 4 4 3 18 3 3 3 4 4 17 4 4 3 3 4 18

24 Perempuan SD 4 4 4 4 4 20 3 3 4 4 3 17 3 3 3 4 4 17 3 4 4 3 4 18

19 Perempuan SMP 4 4 4 4 3 19 3 3 4 4 3 17 3 3 3 4 4 17 3 4 4 3 4 18

20 Perempuan SMP 4 4 4 4 3 19 3 3 3 4 3 16 3 3 3 4 4 17 3 4 4 4 4 19

20 Perempuan SMA 4 3 4 4 3 18 4 3 3 4 3 17 3 3 3 4 4 17 3 4 4 3 4 18

23 Perempuan SD 4 4 4 4 4 20 4 3 3 4 3 17 3 3 3 4 4 17 3 4 4 3 4 18

23 Laki - laki SD 4 4 4 4 4 20 4 3 3 4 3 17 4 3 3 4 4 18 4 4 4 3 4 19

30 Laki - laki SD 4 4 4 4 4 20 4 3 3 4 3 17 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20

50 Laki - laki SD 4 4 3 4 3 18 4 3 4 4 3 18 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20

34 Perempuan SD 4 4 3 4 3 18 4 3 4 4 3 18 4 4 3 4 3 18 4 4 4 4 4 20

35 Perempuan SD 4 4 3 4 4 19 4 3 4 4 3 18 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20

33 Laki - laki SMA 4 4 4 4 3 19 3 3 4 4 3 17 2 4 3 4 4 17 2 4 3 4 4 17

32 Perempuan SMA 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 3 18 4 4 3 4 4 19 2 4 4 4 4 18

30 Laki - laki SMA 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 3 18 4 4 4 4 4 20 2 4 4 4 4 18

31 Perempuan SMA 4 4 4 4 4 20 3 3 4 4 3 17 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

24 Laki - laki S1 4 4 4 4 3 19 3 3 4 4 3 17 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20

25 Perempuan S1 4 4 4 4 3 19 4 3 4 4 3 18 2 3 4 4 4 17 4 4 4 4 4 20

26 Laki - laki S1 4 4 4 4 3 19 4 3 3 4 3 17 2 3 4 4 4 17 4 4 4 4 4 20

27 Perempuan SD 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 3 19 2 4 4 4 3 17 4 4 4 4 4 20

28 Laki - laki SD 4 4 4 3 4 19 2 4 4 4 3 17 2 4 4 4 4 18 4 4 4 4 4 20

29 Laki - laki SD 4 3 4 4 4 19 2 4 4 4 3 17 4 3 4 4 4 19 3 4 4 4 4 19

30 Perempuan SD 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 19

31 Perempuan SMA 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 3 18 4 3 3 4 3 17 3 4 4 4 4 19

32 Perempuan SMA 4 4 4 4 4 20 4 3 4 3 3 17 4 3 3 3 3 16 3 4 4 4 4 19

33 Perempuan SMA 4 4 4 4 4 20 4 3 4 3 3 17 4 3 4 3 4 18 3 4 4 4 4 19

34 Perempuan SMP 4 4 4 4 4 20 4 3 4 3 3 17 3 4 4 3 4 18 4 4 4 4 4 20

35 Perempuan SMP 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20

36 Perempuan SMP 4 4 3 4 3 18 2 4 4 4 4 18 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20

37 Laki - laki SMP 4 4 3 4 3 18 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 19 4 4 3 4 4 19

38 Perempuan SD 4 4 4 4 4 20 2 4 4 4 4 18 4 4 4 4 3 19 3 4 3 4 4 18

39 Perempuan SD 4 4 4 4 3 19 2 4 4 4 4 18 4 3 4 4 3 18 3 4 4 4 4 19

40 Perempuan SD 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 19

41 Perempuan SD 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 3 4 3 4 18 3 3 4 4 4 18

42 Perempuan SD 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 4 19 3 3 3 4 4 17

43 Laki - laki SD 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 4 19 3 4 4 4 4 19

44 Laki - laki SD 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 19 4 3 3 3 4 17 3 4 4 4 4 19

50 Laki - laki SMA 4 4 3 4 4 19 4 4 3 4 4 19 3 3 3 3 4 16 3 4 4 4 4 19

18 Perempuan SMA 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19 3 3 4 3 3 16 3 3 4 4 3 17

19 Laki - laki SMA 4 4 4 4 3 19 4 4 3 4 4 19 3 3 4 3 3 16 3 3 4 4 3 17

20 Perempuan SMA 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19 4 3 4 4 3 18 4 4 3 4 3 18

21 Perempuan SMA 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19

25 Laki - laki SMA 4 4 4 4 4 20 3 4 3 4 4 18 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19

26 Perempuan SMA 4 4 4 4 4 20 3 4 3 4 3 17 3 4 4 4 4 19 3 3 4 3 3 16

27 Laki - laki SD 4 3 4 4 3 18 3 4 3 3 4 17 3 4 4 4 4 19 3 3 3 3 3 15

28 Perempuan SD 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 3 18 3 4 4 4 4 19 3 4 3 4 3 17

29 Laki - laki SD 4 4 3 4 4 19 4 3 3 4 3 17 4 4 4 3 4 19 4 4 3 3 3 17

23 Perempuan SD 4 4 3 4 4 19 4 3 3 4 3 17 4 3 4 3 3 17 4 4 3 3 4 18

22 Laki - laki SD 4 4 4 4 3 19 4 4 3 4 4 19 4 3 4 3 3 17 4 4 4 4 3 19

23 Perempuan SMA 4 4 4 4 3 19 4 3 4 2 4 17 4 3 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17

24 Laki - laki SMA 4 3 4 4 3 18 4 3 4 3 4 18 4 3 4 3 3 17 4 4 4 4 3 19

25 Perempuan SMA 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 3 19 4 3 4 3 3 17 3 4 4 4 3 18

26 Perempuan SMA 4 4 4 3 4 19 3 2 3 4 4 16 4 4 4 4 4 20 3 3 4 4 3 17

27 Perempuan SMA 4 4 3 4 4 19 3 4 3 3 4 17 4 4 4 3 4 19 4 3 4 3 2 16

23 Perempuan SMA 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19 4 4 4 3 4 19 4 3 4 3 2 16

24 Perempuan SMA 4 4 4 4 2 18 4 4 3 4 4 19 4 4 3 4 4 19 4 3 4 3 2 16

25 Perempuan SMA 4 4 4 4 4 20 4 3 4 3 4 18 4 3 3 4 4 18 4 3 4 3 4 18

26 Perempuan SMA 4 4 4 2 4 18 3 3 4 3 4 17 4 4 3 4 4 19 4 3 3 3 4 17

58 Perempuan SMA 4 4 4 4 4 20 3 3 4 3 4 17 4 4 2 3 4 17 4 3 3 3 4 17

50 Perempuan SD 4 4 4 2 4 18 3 4 4 3 4 18 4 4 2 3 3 16 4 3 3 4 2 16

55 Laki - laki SD 4 4 4 2 4 18 4 4 4 3 4 19 4 3 2 3 3 15 4 3 4 4 3 18

56 Laki - laki SD 4 4 4 4 4 20 4 4 3 3 4 18 4 3 3 3 4 17 4 3 3 4 3 17

57 Laki - laki SD 4 4 4 3 2 17 4 4 4 3 4 19 4 3 2 3 4 16 3 3 4 4 3 17

57 Laki - laki SMP 4 2 4 4 2 16 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 4 19 3 4 4 4 3 18

30 Perempuan SMP 4 4 4 4 2 18 4 4 3 2 4 17 4 3 4 4 4 19 3 4 4 4 3 18

37 Perempuan SMP 4 4 4 4 4 20 4 4 4 2 4 18 4 3 4 3 4 18 3 4 4 4 4 19

35 Perempuan SMP 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 2 4 4 3 4 17 3 4 3 4 4 18

35 Perempuan SD 4 4 4 4 2 18 4 4 4 4 4 20 2 4 3 3 4 16 3 4 3 4 4 18

36 Perempuan SD 4 4 2 4 4 18 4 4 4 3 4 19 2 4 3 3 4 16 3 4 3 4 4 18

37 Perempuan SD 4 4 4 4 4 20 4 4 3 3 3 17 4 4 3 4 4 19 3 4 3 4 3 17

37 Laki - laki SMA 4 4 4 2 4 18 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 3 18

38 Laki - laki SMA 3 4 3 2 4 16 4 4 4 3 4 19 4 4 3 4 4 19 4 3 3 4 3 17

23 Laki - laki SMA 4 4 3 4 4 19 4 4 4 3 4 19 4 3 4 4 4 19 4 3 4 4 3 18

24 Laki - laki SMA 4 4 3 3 4 18 4 4 4 3 4 19 4 3 3 4 4 18 4 4 4 4 3 19

25 Perempuan SMA 3 4 3 4 4 18 4 4 4 4 4 20 4 3 3 4 4 18 4 4 4 4 3 19

34 Perempuan SMA 3 2 4 4 4 17 4 4 4 4 4 20 3 3 3 4 4 17 3 4 4 4 3 18

32 Perempuan SD 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 3 3 3 4 4 17 3 4 3 3 4 17

31 Perempuan SD 3 4 4 4 4 19 4 4 3 4 4 19 3 4 3 4 4 18 3 4 3 3 4 17

30 Perempuan SD 3 2 4 3 2 14 4 4 3 4 4 19 3 4 3 4 4 18 3 4 3 4 4 18

32 Laki - laki SMA 3 4 4 4 3 18 4 4 3 4 4 19 3 4 3 4 4 18 3 3 3 3 4 16

34 Laki - laki SMA 3 4 3 4 3 17 4 4 3 4 4 19 3 4 3 4 4 18 2 3 3 4 3 15

25 Laki - laki SMA 3 2 3 3 4 15 4 4 3 4 4 19 3 4 3 4 2 16 4 3 2 4 3 16

27 Laki - laki SMA 3 4 2 3 2 14 4 4 3 4 4 19 4 4 3 3 2 16 4 4 2 3 4 17

28 Laki - laki SMA 3 4 2 4 2 15 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 3 19 3 4 2 3 4 16

40 Perempuan SMA 4 4 2 4 2 16 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 3 18 3 4 2 2 4 15

45 Perempuan SMA 4 3 4 4 2 17 4 4 4 4 4 20 3 4 3 4 3 17 4 4 2 3 3 16

4

r hitung 0,30962375 0,13563311 0,12160463 0,1732284 0,639665599 0,320382922 -0,08248366 -0,27984173 0,35595757 0,125914229 -0,39603971 -0,12949354 -0,04040745 -0,23017626 0,224221601 0,105065648 0,167583 0,099757 0,287164 0,582364 0,578167 0,515796 0,523715 0,287164

r tabel 0,206 0,206 0,206 0,206 0,206 0,206 0,206 0,206 0,206 0,206 0,206 0,206 0,206 0,206 0,206 0,206 0,206 0,206 0,206 0,206 0,206 0,206 0,206

3

KET. VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID V V 3 V V V

Varians 0,12028869 0,2215985 0,29510826 0,27532745 0,485164395 1,975942261 0,328254477 0,258487036 0,235231222 0,276931302 0,240844694 1,253675488 0,43811815 0,24886394 0,345094894 0,220796578 0,248597 1,522053 0,340283 0,196739 0,363539 0,235231 0,338412 1,766907



 

 

 
 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

HASIL UJI SPSS 
Tabel 4.30 Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 87 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.25696130 

Most Extreme Differences Absolute .072 

Positive .054 

Negative -.072 

Test Statistic .072 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 
Tabel 4.31 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 12.237 3.993  3.065 .003 

TOTALX1 .287 .105 .304 2.744 .007 

TOTALX2 -.031 .130 -.026 -.241 .810 

TOTALX3 .054 .113 .050 .476 .635 

a. Dependent Variable: TOTALY1 

Tabel 4.32 Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 12.237 3.993  3.065 .003   

TOTALX1 .287 .105 .304 2.744 .007 .878 1.139 

TOTALX2 -.031 .130 -.026 -.241 .810 .893 1.119 

TOTALX3 .054 .113 .050 .476 .635 .974 1.026 

a. Dependent Variable: TOTALY1 



 

 

 

Tabel 4. 33 Hasil Uji Autokorelasi 

 

 

Sumber : Data SPSS 25 For Windo 

 

Tabel 4.34 Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 12.237 3.993  3.065 .003 

X1 .287 .105 .304 2.744 .007 

X2 -.031 .130 -.026 -.241 .810 

X3 .054 .113 .050 .476 .635 

a. Dependent Variable: Y1 

 

 

Tabel 4.35 Hasil Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficient

s 

T Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Consta

nt) 

12.237 3.993 
 

3.065 .003 

X1 .287 .105 .304 2.744 .007 

X2 -.031 .130 -.026 -.241 .810 

X3 .054 .113 .050 .476 .635 

a. Dependent Variable: Y1 

 

Model Summaryb 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .325a .106 .073 1.27948 .860 

a. Predictors: (Constant), TOTALX3, TOTALX2, TOTALX1 

b. Dependent Variable: TOTALY1 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 4.36 Hasil Uji F 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : data SPSS 25 For Windows 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regress

ion 

16.078 3 5.359 3.274 .025b 

Residua

l 

135.876 83 1.637 
  

Total 151.954 86    

a. Dependent Variable: Y1 

b. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 
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