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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

PEDOMAN WAWANCARA 

Manajemen Pelayanan 

1. Apa profil   Kantor Urusan Agama Kecamatan Tamban Catur? 

2. Apa  visi dan misi dari Kantor Urusan Agama Kecamatan Tamban Catur? 

3. Bagaimana struktur organisasi Kantor Urusan Agama Kecamatan Tamban 

Catur?  

4. Bagaimana manajemen pelayanan yang ada di Kantor Urusan Agama 

Kecamatan Tamban Catur  

a. Perencanaan  

1) Apa saja hal yang perlu direncanakan dalam kegiatan pelayanan yang 

ada di Kantor Urusan Agama Kecamatan Tamban Catur? 

2) Siapa saja yang merencanakan kegiatan pelayanan yang ada di Kantor 

Urusan Agama Kecamatan Tamban Catur? 

3) Kapankah kegiatan perencanaan pelayanan pada Kantor Urusan Agama 

Kecamatan Tamban Catur di lakukan? 

4) Dimanakah kegiatan perencanaan pelayanan pada Kantor Urusan 

Agama Kecamatan Tamban Catur di lakukan? 

5) Bagaimana   perencanaan kegiatan pelayanan yang ada di Kantor 

Urusan Agama Kecamatan Tamban Catur? 

a) Bagaimana penetapan tujuan pelayanan di Kantor Urusan Agama 

Kecamatan Tamban Catur? 
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b) Bagaimana Kantor Urusan Agama Kecamatan Tamban Catur 

merumuskan keadaan saat ini? 

c) Bagaimana Kantor Urusan Agama Kecamatan Tamban Catur dalam 

mengidentifikasi kemudahan serta hambatan dalam kegiatan 

pelayanan? 

d) Bagaimana Kantor Urusan Agama Kecamatan Tamban Catur dalam 

mengembangkan serangkain rencana untuk mencapai tujuan? 

b. Pengorganisasian  

1) Bagaimana pembagian tugas pada kegiatan pelayanan   Kantor Urusan 

Agama Kecamatan Tamban Catur? 

2) Bagaimana struktur organisasi pada kegiatan pelayanan yang ada di 

Kantor Urusan Agama Kecamatan Tamban Catur?  

c. Penggerakan 

1) Bagaimana komunikasi pada aspek penggerakan kegiatan pelayanan 

yang ada di Kantor Urusan Agama Kecamatan Tamban Catur? 

2) Bagimana motivasi pada aspek penggerakan kegiatan pelayanan yang 

ada di Kantor Urusan Agama Kecamatan Tamban Catur? 

3) Bagaimana leadership pada aspek penggerakan kegiatan pelayanan 

yang ada di Kantor Urusan Agama Kecamatan Tamban Catur? 

4) Bagaimana pelaksanaan kegiatan pelayanan yang ada di Kantor 

Urusan Agama Kecamatan Tamban Catur? 
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d. Evaluasi/controlling 

1) Bagaimana evaluasi awal kegiatan pelayanan yang ada di Kantor 

Urusan Agama Kecamatan Tamban Catur? 

2) Bagaimana evaluasi tengah pada kegiatan pelayanan yang ada di 

Kantor Urusan Agama Kecamatan Tamban Catur? 

3) Bagaimana evaluasi akhir pada kegiatan pelayanan yang ada di Kantor 

Urusan Agama Kecamatan Tamban Catur? 

Faktor Pendukung Dan Penghambat  

1.  Apa faktor pendukung Kantor Urusan Agama Kecamatan Tamban Catur 

dalam memberikan pelayanan  prima? 

2. Apa faktor penghambat Kantor Urusan Agama Kecamatan Tamban Catur 

dalam memberikan pelayanan prima?  

Metode Servqual 

1. Bukti Fisik (Tangible) 

a. Bagaimana kerapian serta kebersihan pegawai Kantor Urusan Agama 

Kecamatan Tamban Catur? 

b.  Bagaimana kondisi ruangan tempat memberikan  pelayanan?  

c. Apakah menurut anda ruangan tempat memberikan  pelayanan sudah 

cukup nyaman? 

d.  Bagaimana fasilitas-fasilitas pelayanan yang ada Kantor Urusan Agama 

Kecamatan Tamban Catur?  

e. Bagaimana kedisiplinan pegawai dalam pemberian layanan di KUA? 

2. Kehandalan (Reliability) 
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a. Apakah Kantor Urusan Agama Kecamatan Tamban Catur memiliki standar 

pelayanan yang jelas? 

b. Apakah anda puas terhadap pelayanan yang diberikan oleh KUA?  

c. Bagaimana cara pegawai memberikan pelayanan yang prima kepada 

masyarakat? 

d. Apakah anda puas terhadap pelayanan yang diberikan oleh KUA?  

e. Apakah pegawai lihai dalam mengoprasikan alat penunjang layanan? 

3. Ketanggapan (Responsivenes) 

a. Apakah ketika ada masyarakat yang datang ke KUA apakah pegawai 

langsung memberikan pelayanan? 

b. Seperti apa standar waktu pelayanan yang diberikan oleh KUA?  

c. Apakah pegawai melakukan pelayanan dengan cepat? 

d. Apakah pegawai melakukan pelayanan dengan tepat? 

e.  Jika ada masyarakat yang menemui masalah dalam proses pelayanan, 

apakah hal tersebut direspon oleh para pegawai? 

4. Jaminan  (Assurance) 

a. Apakah pegawai memberikan jaminan tepat waktu dalam pemberian 

layanan? 

b. Apakah pegawai memberikan kepastian biaya dalam pemberian layanan? 

c. Apakah KUA memberikan jaminan menjaga kerahasiaan data masyarakat? 

d. Apakah KUA memberikan jaminan legalitas kepada masyarakat selaku 

penerima layanan? 
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e. Apakah KUA memberikan jaminan pemberian pelayanan dengan sikap 

sopan santun?  

5. Empati (Emphaty) 

a. Apakah pegawai selalu memberikan pelayanan dengan sikap yang ramah? 

b. Apakah kepentingan masyarakat didahulukan oleh pegawai KUA?  

c.  Dalam pemberian layanan apakah pegawai memberikan pelayanan dengan 

tidak diskriminatif? 

d. Apakah petugas melayani serta menghargai setiap masyarakat/penerima 

layanan?  

 

PEDOMAN OBSERVASI 

1. Kondisi tempat pemberian layanan di  Kantor Urusan Agama Kecamatan 

Tamban Catur 

2. Fasilitas penunjang pelayanan Kantor Urusan Agama Kecamatan Tamban 

Catur    

3. Kegiatan pelayanan di Kantor Urusan Agama Kecamatan Tamban Catur 
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PEDOMAN DOKUMENTASI 

1. Gambaran umum Kantor Urusan Agama Kecamatan Tamban Catur 

2. Visi dan misi Kantor Urusan Agama Kecamatan Tamban Catur 

3. Struktur organisasi Kantor Urusan Agama Kecamatan Tamban CaturProsedur 

4. Pelayanan Kantor Urusan Agama Kecamatan Tamban Catur 

5. Kegiatan pelayanan Kantor Urusan Agama Kecamatan Tamban Catur 

6. Data masyarakat yang memakai pelayanan Kantor Urusan Agama Kecamatan 

Tamban Catur 

7. Fasilitas-fasilitas Kantor Urusan Agama Kecamatan Tamban Catur 
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FOTO-FOTO 

  

 

Kantor Urusan Agama Kecamatan Tamban Catur 

 

 

Lingkungan sekitar  Kantor Urusan Agama Kecamatan Tamban Catur 
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Keadaan kantor Urusan Agama Kecamatan Tamban Catur 

 

Keadaan kantor Urusan Agama Kecamatan Tamban Catur 
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Kegiatan pelayanan nikah di Kantor Urusan Agama Kecamatan Tamban Catur 

 

Kegiatan pelayanan nikah di Kantor Urusan Agama Kecamatan Tamban Catur 

 



126 

 

 

 

 

Berkas Pelayanan Nikah 

 

Data pengguna layanan nikah di Kantor Urusan Agama Kecamatan Tamban Catur  
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Visi dan Misi Kantor Urusan Agama Kecamatan Tamban Catur 

 

Pelayanan yang ada di Kantor Urusan Agama Kecamatan Tamban Catur 
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