
 

 

 

 

LAMPIRAN 

1. Pedoman Wawancara 

UNTUK KUA BERUNTUNG BARU 

Metode Service Quality 

Keandalan (Reability) 

a. Apakah pelayanan di KUA Beruntung Baru terbuka dan jelas? 

b. apa saja pelayanan pernikahan di KUA Beruntung Baru? 

c. Apakah terkait waktu pelaksanaan nikah ada berinteraksi terkait kesepakatan 

waktu? 

d. Apakah KUA Beruntung Baru membuka pelayanan pengaduan, masukan, 

dan saran terkait pernikahan? 

Daya Tanggap (Responsive) 

a. Jika ada masyarakat yang datang ke KUA Beruntung Baru untuk mengurus 

pernikahan apakah langsung dilayani? 

b. Seperti apa standar ketepatan waktu pelayanan yang diberikan? 

Jaminan (Assurance) 

a. Apakah data-data masyarakat yang meminta pelayanan pernikahan akan 

dijaga kerahasiannya? 

b. Bagaimana cara pegawai KUA Beruntung Baru membangun kesan/persepsi 

yang baik terhadap masyarakat yang akan melakukan pernikahan? 



 

 

 

 

Perhatian (Empathy) 

a. Jika masyarakat yang meminta pelayanan pernikahan ada masalah, keluhan, 

apakah ada bantuan dari pihak KUA Beruntung Baru? 

Bukti langsung (Tangible) 

a. Apakah fasilitas sarana dan prasarana di KUA Beruntung Baru lengkap? 

b. Bagaimana cara pegawai KUA Beruntung Baru mengatasi fasilitas yang 

kurang? 

UNTUK INFORMAN 

Keandalan (Reability) 

a. Apakah pelayanan yang ada di KUA Beruntung  Baru terbuka dan jelas 

b. Apakah terkait waktu pelaksanaan nikah ada berinteraksi terkait kesepakatan 

waktu? 

c. Apakah terkait waktu pelaksanaan nikah ada berinteraksi terkait kesepakatan 

waktu? 

Daya Tanggap (Responsive) 

a. Ketika anda datang ke KUA untuk meminta pelayanan nikah apakah 

langsung dilayani? 

b. Apakah pelayanan yang ada di KUA Beruntung Baru cepat dan mudah? 

Jaminan (Assurance) 

a. Apakah anda merasa nyaman ketika meminta pelayanan nikah di KUA? 



 

 

 

 

b. Apakah anda merasa aman terkait data-data pribadi anda? 

Perhatian (Empathy) 

a. Apakah anda mendapat empati saat meminta pelayanan nikah di KUA 

Bukti langsung (Tangible) 

a. Menurut anda bagaimana fasilitas sarana dan prasarana yang ada di KUA? 

b. Bagaimana penampilan pegawai saat melayani anda? 

  



 

 

 

 

 
Gambar.1 KUA Beruntung Baru 

 

 
Gambar.2 wawancara dengan pegawai KUA BR 

  



 

 

 

 

 
Gambar.3 Pemberkasan Pendaftaran Nikah 

 

 
Gambar.4 Prosedur Nikah 

  



 

 

 

 

 

 
Gambar.6 Papan Informasi PTSP  



 

 

 

 

 
Gambar.7 Wawancara Informan  

 
Gambar.8 Wawancara Informan 

 

  



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

    



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Nama Lengkap  : M. SYAMSUDDIN 

Tempat Tanggal Lahir : Jambu Raya, 04 April 2000 

Agama    : Islam 

Kebangsaan   : Indonesia 

Status Perkawinan  : Belum Menikah 

No Handphone  : 083142145646 

E-mail    : samsudin123ad@gmail.com 

Alamat Asal  : Desa Jambu Raya RT. 02 Kec. Beruntung Baru, Kab. 

Banjar 

Alamat Sekarang  : Jl. Pandarapan Landasan Ulin 

Riwayat Pendidikan 

SD/MI    : MI Negeri Jambu Raya 

SMP/MTS   : SMP Negeri 2 Aluh-aluh 

SMA/MA   : MA Negeri 1 Banjar 

STRATA 1   : UIN Antasari Banjarmasin 

Nama Orang Tua 

Nama Ayah   : SYARWANI (Alm) 

Nama Ibu   : JUWAIRIAH (Almh) 

 

 

 


