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LAMPIRAN 
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1. Lampiran Pertanyaan Kuesioner 
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2. Lampiran Uji Validitas 

a. Harga 
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b. Tempat 

 

 

c. Kualitas Pelayanan 
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d. Kepuasan Konsumen 

 
 

3. Lampiran Uji Reabilitas 

a. Harga 

 

 

 

 

 

 

b. Tempat 

 

 

 

 

 

c. Kualitas Pelayanan 

 

 

 

 

 

 

d. Kepuasan Konsumen 
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4. Lampiran Tabel R untuk Uji Validitas 
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5. Lampiran Tabel T untuk Uji Hipotesis 
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6. Lampiran Foto Usaha Fotocopy Sentra Banjarmasin 
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2. Foto Responden  

Gambar Pengisian Kuesioner oleh pelanggan Fotocopy Sentra Banjarmasin 
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Gambar Lampiran 1 Responden Kalangan Pelajar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Lampiran 2 Responden Kalangan Pekerja / Karyawan 
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RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama Lengkap :  AFRIDA 

2. Tempat, Tanggal Lahir :  Banjarmasin, 05 April 1999 

3. Jenis Kelamin :  Perempuan 

4. Agama  :  Islam 

5. Warga Negara :  Indonesia 

6. Status Pernikahan :  Belum Menikah 

7. Alamat  :  Jl. Padat Karya Blok Batu Pirus No. 57 

8. Pendidikan  :  

 

a. TK  : TK. Budi Mulia 

b. SD  : SDN Pasar Lama 3 

c. SMP  : SMP Negeri 24 Banjarmasin 

d. SMK  : SMK Negeri 4 Banjarmasin 

e. Universitas : UIN Antasari Banjarmasin 


