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ABSTRAK

Afrida, 2023. Pengaruh Harga, Tempat, dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Kepuasan Konsumen di Fotocopy Sentra Banjarmasin. Skripsi. Program Studi
Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.

Pembimbing : Pati Matu Jahra, S. Ag., M.S.I.

Kata Kunci : Harga, Tempat, Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Konsumen

Penelitian ini dilatar belakangi salah satu faktor yang mempengaruhi
tingkat keberhasilan suatu perusahaan adalah kepuasan konsumen. Dimana
terdapat permasalah pada Fotocopy Sentra Banjarmasin yaitu harga sedikit lebih
mahal, tempat usaha yang terkebelakang sehingga kurang terlihat, dan pelayanan
yang masih dirasa kurang. Penelitian ini bertujuan untuk menguji hipotesis
variabel harga, tempat, dan kualitas pelayanan secara parsial dan simultan
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen di Fotocopy Sentra
Banjarmasin.

Jenis penelitian ini, penelitian lapangan dengan pendekatan kuantitatif.
Populasi dalam penelitian ini konsumen Fotocopy Sentra Banjarmasin, dengan
sampel 100 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik non
probability sampling dengan metode Sampling Incidental, dengan rumus
Cochran. Pengumpulan data menggunakan kuesioner. Analisis data menggunakan
uji validitas, realibilitas, uji asumsi klasik, regresi linier berganda, dan uji
hipotesis dengan pengolahan data dibantu program SPSS 23.0.

Hasil penelitian menunjukkan, secara parsial harga tidak berpengaruh
terhadap kepuasan konsumen, tempat berpengaruh negatif atau tidak terdapat
pengaruh yang signifikan ternadap kepuasan konsumen dan kualitas pelayanan
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen Fotocopy Sentra Banjarmasin.
Sedangkan secara simultan variabel harga, tempat dan kualitas pelayanan
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen Fotocopy Sentra
Banjarmasin dikarenakan nilai signifikansinya sebesar 0,010 < 0,05 dan nilai F —
Hitung lebih besar > dari F tabel (3,963 > 2,70).



MOTTO

“Barang siapa bertawakkal kepada Allah, maka Allah akan memberikan
kecukupan padanya dan sesungguhnya Allah lah yang akan melaksanakan
urusan (yang dikehendakin-Nya)” (QS. Ath-Thalaqg: 3)

“Niat harus diutamanakan, Usaha yang menentukan,
dan Do’a yang menyempurnakan”
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB - INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 10 September 1987 Nomor 158 Tahun
1987 dan Nomor 0543 b/u/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
o ba’ B Be
< ta’ T Te
& sa’ § es (dengan titik di atas)
d jim J je
d ha’ h ha (dengan titik di bawah)
¢ kha’ kh ka dan ha
d Dal D De
3 zal z zet (dengan titik di bawah)
2 ra’ R er
J zal z zet
o sin S es
o syin sy es dan ye
ol sad $ es (dengan titik di bawah)
ol dad d de (dengan titik di bawah)
b ta’ t te (dengan titik di bawah)
5 za’ z zet (dengan titik di bawah)
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' ‘ain koma terbalik di atas
£ gain G Ge
o fa’ F Ef
3 qaf Q Qi
d kaf K Ka
J lam L ‘El
p mim M ‘Em
O nun N ‘En
3 waw W We
® ha’ H Ha
s hamzah apostrof
¢ ya’ Y Ye
Il. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
sia ditulis mutakabbir
o 9a8d) ditulis al-qudus
I11. Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daala ditulis ami’ah
A4S ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

dlianl) A<l ditulis al-maktabah al-jamifah




IV.Vokal pendek

fathah ditulis a
kasrah ditulis i
dammah ditulis u
gL fathah ditulis syakara
8 kasrah ditulis quri’a
bl dammah ditulis yantiqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a
1 .
alals ditulis kamilah
fathah + ya mati ditulis a
2
e ditulis salla
kasrah + ya mati ditulis [
3 .
L ditulis syadid
dammah + wawu mati ditulis u
4
JIa ditulis sudur
VI. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
1
S Ly ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
2 . . .
¥ g (s 2 ditulis wa fir’auna zi al-autad




VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
[FLEQRY eﬁﬁ ditulis a’antum asyaddu khalgan

VIII. Kata sandang alif+lam
a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

Olal ditulis al-Qur’an

) ditulis al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

al) ditulis as-subhu

5 bl ditulis as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Cpll g ditulis birru al-walidaini
i) 1) ditulis Iza asy-syamsu
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