
BAB IV 

ANALISIS DATA DAN HASIL PENELITIAN 

 

 

A. Penyajian Data 

1. Gambaran Umum PT. Allianz 

a. Sejarah PT. Allianz 

 

 

Gambar 4.1 Logo Allianz Cabang Banjarmasin 

Sumber : Allianz Indonesia 2023 

Allianz memulai bisnisnya di Indonesia dengan membuka kantor 

perwakilan tahun 1981. Pada tahun 1981, Allianz mendirikan PT. Asuransi Allianz 

utama Indonesia, perusahaan asuransi umum. Kemudian, Allianz memasuki bisnis 

asuransi jiwa, Kesehatan dan dana pensiun dengan mendirikan PT Asuransi Allianz 

Life Indonesia ditahun 1996. Di tahun 2006, Allianz Utama dan Allianz Life 

melalui bisnis asuransi syariah. Kini, Allianz Indonesia didukung oleh lebih dari 

1,000 karyawan dan lebih dari 40.000 tenanga pemasar serta ditunjang oleh 

jaringan mitra perbankan dan mitra distribusi lainnya untuk melayani lebih dari 10 

juta tertanggung di Indonesia. 

Allianz di Asia adalah salah satu dari tiga wilayah pertumbuhan utama kami. 

Hal ini ditandai dengan keragaman budaya, Bahasa dan adat istiadat. Allianz telah 



hadir di wilayah ini sejak 1910, menyediakan asuransi kebakaran dan maritim 

dikota-kota pesisir cina. Saat ini, Allianz aktif di 16 pasar diwilayah tersebut, 

menawarkan beragam asuransi dengan bisnis inti pada asuransi property dan 

kecelakaan, asuransi jiwa dan Kesehatan dan manajemen asset. Dengan lebih dari 

36.000 staf. Allianz melayani kebutuhan lebih dari 21 juta nasabah di wilayah ini 

melalui berbagai saluran distribusi dan platfrom digital. Dalam memberikan 

pelayanan yang prima, Allianz Life didukung oleh lebih dari 14.000 tenaga 

penjualan melalui Allianz Star Network (ASN) yang tersebar di 80 kantor 

pemasaran yang berlokasi di 43 kota diseluruh Indonesia, mulai Banda Aceh 

sampai dengan Jaya Pura. Selain itu, didukung juga oleh Account Executive yang 

handal, serta menjalin kerjasama dengan broker-broker (konsultan asuransi) 

asuransi terdepan di Indonesia dan telemarketing. 

Di Banjarmasin, PT. Allianz Life Indonesia berlokasi di Jl. Pangeran 

Samudera No. 16 Banjarmasin, 70248. Dalam Menjalankan usahanya perusahaan 

Allianz Cabang Banjarmasin membagi dua jenis usaha yang pengasuransian yang 

saling sinergi (menunjang) jenis usaha yang dijalankan yaitu, asuransi umum yang 

khusus menangani kerugian, dan non kerugian yang sering dikenal dengan asuransi 

jiwa.  

b. Profil PT. Allianz Life Indonesia Cabang Banjarmasin 

Nama instansi : PT. Allianz Pangeran Samudera 

Alamat  : Jl. Pangeran Samudera No. 16 Banjarmasin, 70248 

Telepon  : (05511) 3358278 

Hp   : 0821 5563 8138 

Website  : https://www.allianz.co.id 

c. Visi dan Misi PT. Allianz  

https://www.allianz.co.id/


Visi Asuransi Allianz adalah pilihan utama, merk terpercaya yang 

memberikan pelayanan dan pengalaman tak terlupakan, sedangkan visi sari 

Asuransi Allianz adalah dikenal sebagai penyedia perlindungan asuransi dan solusi 

keuangan dengan budaya kinerja tinggi untuk mencapai keuntungan yang 

berkelanjutan. 

d. Struktur Organisasi PT. Allianz Life Indonesia Cabang Banjarmasin 

Berikut ini struktur organisasi yang dimiliki PT. Allianz Life Indonesia 

Cabang Banjarmasin dalam mengorganisasikan setiap bagian: 

PIC (Person In Charge)  : Pretty Veronika 

Business Partner  : Ricko Trisno 

Business Development  : M. Khafidz Arifin 

        Nur Hidayah 

        Acho 

        Nina Olfah 

Admin     : Adhila Ukhitna 

e. Produk-Produk Asuransi Syariah di PT. Allianz Life Indonesia Cabang 

Banjarmasin 

1) Allisya Protection Plus yaitu program asuransi syariah multi manfaat untuk 

memenuhi kebutuhan perlindungan asuransi secara maksimal, dapat 

ditambahkan dengan beragam asuransi tambahan. Melindungi keuangan 

apabila terjadi musibah. 

2) Allisya Protection yaitu multi manfaat untuk memnuhi kebutuhan 

perlindungan asuransi secara maksimal, dapat ditambahkan dengan beragam 

asuransi tambahan. 

 



3) Allisya Benefit Account yaitu program asuransi syariah yang disediakan 

untuk karyawan sebuah perusahaan yang berbentuk badan hukum, minimal 

anggota yang masuk dalam program ini adalah 10 orang. 

4) Allisya Care yaitu program asuransi kesehatan yang memberikan 

penggantian biaya perawatan apabila seseorang menderita suatu penyakit 

atau mengalami kecelakaan termasuk program melahirkan.  

5) Allisya maxi fund Plus yaitu program asuransi syariah yang membantu 

mewujudkan niat berinvestasi secara optimal, menguntungkan dan aman 

sekaligus perlindungan asuransi seumur hidup untuk kesejahteraan keluarga. 

2. Data Penelitian 

a. Karakteristik Responden  

Responden dalam penelitian ini adalah nasabah dari PT. Allianz cabang 

Banjarmasin baik yang didalam kota maupun yang diluar kota. Data dari 

karakteristik responden dalam penelitian ini meliputi nama, jenis kelamin, 

pekerjaan, penghasilan,  dan umur. Data responden pada penelitian ini diperoleh 

dari hasil penyebar kuesioner terhadap 98 responden. Hasil data yang telah 

diperoleh dijabarkan pada table berikut: 

1) Jenis Kelamin 

Tabel 4.1 

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

No Jenis Kelalmin Jumlalh Presentalse 

1. Lalki-lalki 35 35% 

2. Perempualn 63 65% 

Jumlalh 98 100% 

Sumber : Halsil penelitialn 2023 (daltal diolalh)  



Berdalsalrkaln kalralkteristik jenis kelalmin responden paldal talble dialtals, 

diketalhui balhwal responden berjenis kelalmin lalki-lalki sebalnyalk 35 oralng dengaln 

presentalsi 35% daln responden berjenis kelalmin perempualn sebalnyalk 63 oralng 

dengaln presentalse 65% dalri totall jumlalh responden sebalnyalk 98 nalsalbalh 

Alllialnz calbalng Balnjalrmalsin. Sehinggal dalpalt diketalhui balhwal jumlalh responden 

perempualn lebih balnyalk dibalndingkaln dengaln responden lalki-lalki. 

 

2) Usia Responden  

Tabel 4.2 

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia Responden 

 

 

  

Sumber : Halsil Penelitialn 2023 (daltal diolalh) 

Berdalsalrkaln talbel dialtals diketalhui jumlalh responden yalng berusial  talhun 

<17 talhun berjumlalh 4 oralng (4%), responden yalng berusial 18-28 talhun 

berjumlalh 36 oralng (36%), responden yalng berusial 29-39 talhun 30 oralng (30%), 

responden 40-49 talhun 21 oralng (21%), responden >50 talhun 7 oralng (7%), dalri 

daltal tersebut dalpalt diketalhui balhwal responden yalng palling balnyalk dallalm 

penelitialn ini berusial 18-28 talhun yalitu 35 oralng. 

 

No. Usial Jumlalh Presentalse 

1. <17 Talhun 4 4% 

2. 18-28 Talhun 36 36% 

3. 29-39 Talhun 30 30% 

4. 40-49 Talhun 21 21% 

5. >50 Talhun 7 7% 

Jumlalh 98 100% 



 

 

3) Jenis Pekerjaan Responden  

 

Talbel 4.3 

Kalralkteristik  Responden Berdalsalrkaln Jenis Pekerjalaln 

 

No. Jenis Pekerjalaln Jumlalh Presentalse 

1. Pelaljalr/malhalsiswal 11 11% 

2. Pegalwali negeri 17 17% 

3 Wiralswalstal 30 30% 

4 Lalinnyal 40 40% 

Jumlalh 98 100% 

  Sumber : Halsil Penelitialn 2023 (daltal diolalh) 

Berdalsalraln kalralkteristik jenis pekerjalaln responden paldal talbel dialtals, 

diketalhui balhwal jenis pekerjalaln responden dengaln pekerjalaln sebalgali 

pelaljalr/malhalsiswal berjumlalh 11 oralng (11%), responden dengaln jenis pekerjalaln 

sebalgali pegalwali negeri berjumlalh 17 oralng (17%), responden dengaln pekerjalaln 

wiralsuwalstal berjumlalh 30 oralng (30%), daln jenis pekerjalaln responden lalinnyal 

40 oralng (40%) dalri totall jumlalh keseluruhaln jenis pekerjalaln responden 

sebalnyalk 98 oralng nalsalbalh Alllialnz calbalng Balnjalrmalsin. Sehinggal dalpalt 

diketalhui balhwal jumlalh responden jenis pekerjalaln lalinnyal lebih balnyalk yalitu 

40 oralng dalri jenis pekerjalaln responden lalinnyal.   

 

 

    



4) Pendapatan Responden  

Paldal kaltegori pendalpaltaln perbulaln responden dibedalkaln menjaldi 5 

tingkaltaln pendalpaltaln yalitu < Rp. 1.000.000, Rp. 2.000.000 – Rp 10.000.000, 

Rp. 11.000.000 - Rp. 20.000.000, Rp. 20.100.000 – Rp. 30.000.000, > Rp. 

40.000.000. untuk mengetalhui proposi pendalpaltaln responden perbulaln dallalm 

penelitialn ini dalpalt dilihalt dalri talbel berikut: 

Talbel 4.4 

Kalralkteristik Responden Berdalsalrkaln Pendalpaltaln 

 

No. Pendalpaltaln Jumlalh Presentalse 

1. < Rp. 1.000.000 11 11% 

2.  Rp. 2.000.000 – Rp 10.000.000 37 37% 

3. Rp. 11.000.000 - Rp. 

20.000.000 

19 19% 

4. Rp. 20.100.000 – Rp. 

30.000.000 

14 14% 

5. > Rp. 40.000.000 17 17% 

Jumlalh 98% 100% 

Sumber : halsil penelitialn 2023 (daltal diolalh) 

Berdalsalrkaln halsil daltal dialtals, diperoleh daltal responden yalng mempunyali 

pendalpaltaln sebesalr < Rp. 1.000.000 perbulaln yalitu berjumlalh 11 oralng (11%), 

pendalpaltaln sebesalr Rp. 2.000.000 – Rp 10.000.000 perbulaln berjumlalh 37 oralng 

(37%), pendalpaltaln sebesalr Rp. 11.000.000 - Rp. 20.000.000 perbulaln berjumlalh 

14 oralng (14%), pendalpaltaln sebesalr > Rp. 40.000.000 perbulaln berjumlalh 17 

oralng (17%) 

 dalri daltal tersebut dalpalt diketalhui balhwal Sebalgialn besalr responden dallalm 

penelitialn ini memiliki pendalpaltaln sebesalr Rp. 2.000.000 – Rp 10.000.000 

perbulaln yalitu sebalnyalk 37 oralng (37%) dalri totall 98 oralng responden.  



 

5. Pengenalan Responden Tentang Asuransi  

Pada Kategori Pengenalan Responden Tantang Asuransi dibedakan 

menjadi 6 tingkatan yaitu teman atau keluarga, saudara, media cetak, iklan 

digital, sosial media, lainnya. Untuk mengetahui Proposi pengenalan responden 

tentang Asuransi ini dapat dilihat dari table berikut: 

 

Tabel 4.5 

Karakteristik Responden Tentang pengenalan apa saat mengetahui 

Asuransi 

No.  Pengenalan  Jumlah Presentase 

1 Teman Atau Keluarga  58 58% 

2 Saudara 18 18% 

3 Media Cetak 5 5% 

4 Iklan Digital 3 3% 

5 Sosial Media 8 8% 

6 Lainnya 11 11% 

Jumlah  98 100% 

Sumber;: Hasil Penenlitian 2023 (data diolah) 

 

Berdasarkan karakteristik pengenalan Asuransi Syariah pada tabel diatas, 

diketahui bahwa pengenalan responden terhadap Asuransi Syariah dengan pengenalasan 

melalui teman atau keluarga berjumlah 58 orang (58%), responden dengan pengenalan 

dari saudara berjumlah 18 orang (18%), responden dengan pengenalan media cetak 5 

orang (5%), responden dengan pengenalan iklan digital 3 orang (3%), responden dengan 



pengenalan sosial media berjumlah 8 orang (8%), dan responden dengan pengenalan 

lainnya berjumlah 11 orang (11%) . 

 

b. Deskripsi Variabel Penelitian 

1.  Deskripsi Variabel Premi Asuransi Syariah 

 a. Pertanyaan 1, menunjukan bahwa jawaban tentang PT. Allianz terkenal 

memberikan premi yang terjangkau sesuai pertangguan yang di inginkan 

responden memberikan jawaban  tidak setuju 2 orang (3,7%), setuju 40 orang 

(58%) dan sangat setuju 48 orang (48%) 

  b. Pertanyaan 2, menunjukan bahwa jawaban tentang asumsi bagi hasil yang ada 

pada produk PT. Allianz responden memberikan jawaban kurang setuju 3 orang 

(4,9%), setuju 40 orang (58%) dan sangat setuju 24 orang (37%) 

c. pertanyaan 3, menunjukan bahwa tentang biaya transparan yang ada pada produk 

PT. Allianz responden memberikan jawaban kurang setuju 3 orang (4,9%) setuju 

40 orang (58%) sangat setuju 33 orang (48%). 

d. pertanyaan 4, menunjukan bahwa produk harga sesuai kemampuan yang ada 

pada produk PT. Allianz responden memberikan jawaban kurang setuju 2 orang 

(3,7%), setuju 50 orang (50%), sangat setuju 33 orang (48%). 

e. Pertanyaan 5, menunjukan bahwa jawaban tentang PT. Allianz terkenal 

memberikan premi yang terjangkau sesuai pertangguan yang di inginkan 

responden memberikan jawaban  tidak setuju 2 orang (3,7%), setuju 40 orang 

(58%) dan sangat setuju 48 orang (48%) 

2. Deskripsi Variabel Tingkat Kepercayaan  

a. Pertanyaan 1, menunjukan bahwa jawaban tentang PT. Allianz terkenal 

memberikan kepedulian sesuai pertangguan yang di inginkan responden 



memberikan jawaban  tidak setuju 2 orang (3,6%), setuju 45 orang (45%) dan 

sangat setuju 49 orang (49%) 

b. pertanyaan 2, menunjukan bahwa jawaban tentang PT. Allianz terkenal 

memberikan keandalan sesuai pertangguan yang di inginkan responden 

memberikan jawaban  tidak setuju 2 orang (3,7%), setuju 40 orang (58%) dan 

sangat setuju 48 orang (48%) 

c. Pertanyan 3, menunjukan bahwa jawaban tentang PT. Allianz terkenal 

memberikan kredibilitas sesuai pertangguan yang di inginkan responden 

memberikan jawaban  tidak setuju 5 orang (4,2%), setuju 46 orang (52%) dan 

sangat setuju 48 orang (48%) 

3. Deskripsi Variabel Keputusan Nasabah  

a. pertanyaa 1, menunjukan bahwa jawaban tentang PT. Allianz terkenal 

memberikan premi yang terjangkau sesuai pertangguan yang di inginkan 

responden memberikan jawaban  tidak setuju 2 orang (3,7%), setuju 40 orang 

(58%) dan sangat setuju 48 orang (48%) 

b. pertanyaan 2 menunjukan bahwa jawaban tentang PT. Allianz terkenal 

memberikan kebutuhan sesuai pertangguan yang di inginkan responden 

memberikan jawaban  tidak setuju 2 orang (3,7%), setuju 45 orang (58%) dan 

sangat setuju 53 orang (53%) 

c. pertanyaan 3, menunjukan bahwa jawaban tentang PT. Allianz terkenal 

memberikan keouasan yang di inginkan responden memberikan jawaban  tidak 

setuju 2 orang (3,7%), setuju 48orang (58%) dan sangat setuju 50 orang (50%) 

d. pertanyaan 4, menunjukan bahwa jawaban tentang PT. Allianz terkenal 

memberikan manfaat yang di inginkan responden memberikan jawaban  tidak 

setuju 2 orang (3,7%), setuju 40 orang (58%) dan sangat setuju 58 orang (60%) 



e. pertanyaan 5, menunjukan bahwa jawaban tentang PT. Allianz terkenal 

memberikan kemampuan yang di inginkan responden memberikan jawaban  

tidak setuju 2 orang (3,7%), setuju 40 orang (58%) dan sangat setuju 48 orang 

(48%) 

 

 

5) Uji Instrumen Penelitian 

a) Uji Validitas  

Uji valliditals bertujualn untuk mengukur vallid altalu tidalknyal sualtu itme 

pertalnyalaln yalng digunalkaln dallalm pengumpulaln daltal. Setialp butir pertalnyalaln 

yalng dialnggalp vallid jikal kofisien korelalsi Product Momen Pealrson dimalnal r 

hitung > r talbel dimalnal df = n-2 dengaln signifikalnsi 0,05. Dengaln menggunalkaln 

jumlalh responden sebalnyalk 30 responden, malkal nilali r talbel df = 30 – 2 sehinggal 

r talbel = 0, 374. 

 

Talbel 4.6 

Halsil Uji Valliditals 

 

Valrialbel No. Item r Hitung r Talbel Keteralngaln 

Premi 

X1.1 0,771 0,374 Vallid 

X1.2 0,668 0,374 Vallid 

X1.3 0,707 0,374 Vallid 

X1.4 0,663 0,374 Vallid 

X1.5 0,794 0,374 Vallid 

Kepercalyalaln 

X2.1 0,899 0,374 Vallid 

X2.2 0,898 0,374 Vallid 

X2.3 0,838 0,374 Vallid 

Keputusaln Y.1 0,509 0,374 Vallid 



Y.2 0,722 0,374 Vallid 

Y.3 0,579 0,374 Vallid 

Y.4 0,606 0,374 Vallid 

Y.5 0,534 0,374 Vallid 

Y.6 0,619 0,374 Vallid 

Y.7 0,700 0,374 Vallid 

Y.8 0,601 0,374 Vallid 

Y.9 0,696 0,374 Vallid 

Sumber : Halsil Penelitialn Daltal Spss 2023 

Dalri halsil uji valliditals paldal talbel dialtals, yalng malnal talbel tersebut 

menunjukaln balhwal seluruh item pertalnyalaln dalri valrialbel premi alsuralnsi 

syalrialh (X1) daln tingkalt kepercalyalaln  (X2) malupun dalri keputusaln nalsalbalh 

(Y) dinyaltalkaln vallid kalrnal r hitung > r talbel (0,374). 

b) Uji Realibilitas 

Uji relialbilitals menunjukaln balhwal untuk digunalkaln Sebalgialn allalt 

pengumpulaln daltal, sualtu instrument halrus cukup dalpalt dipercalyal daln cukup 

balik. Instrument dikaltalkaln relialbel alpalbilal sualtu jalwalbaln dalri seseoralng 

terhaldalp pertalnyalaln aldallalh konsisten altalu stalbil dalri walktu ke walktu. Sualtu 

valrialbel dikaltalkaln relialbel jikal nilali Cronbalch-Allphal lebih besalr dalro 0,60. 

Talbel 4.7 

Halsil Uji Relialbilitals 

 

Valrialbel 
Conbalch-

Allphal 

Stalalndalr 

Relialbilitals 
Keteralngaln 

Premi Alsuralnsi 

Syalrialh 

0,765 0,60 Relialbel 

Tingkalt Kepercalyalaln 0,849 0,60 Relialbel 

Keputusaln Nalsalbalh 0,809 0,60 Relialbel 

Sumber : Halsil Penelitialn Oleh SPSS 2023 



Dalri halsil uji Relialbilitals paldal talbel dialtals, menunjukaln balhwal 

valrialbel premi alsuralnsi syalrialh (X1) memiliki nilali Cronbalch-Allphal sebesalr 

0,765 daln Tingkalt Kepercalyalaln (X2) memiliki nilali Cronbalch-Allphal sebesalr 

0,849 paldal valrialbel keputusaln nalsalbalh (Y) memiliki nilali Cronbalch-Allphal 

sebesalr 0,809, yalng malnal dalpalt disimpulkaln balhwal valrialbel (X1), (X2)  daln 

valrialbel (Y) memiliki nilali Cronbalch-Allphal dialtals (0,60), sehinggal valrialbel 

dallalm penelitialn ini dinyaltalkaln relialbel. 

6) Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas  

Talbel 4.8 

Halsil Uji Normallitals 

 

 Unstalndalrdized Residuall 

Alsymp, Sig. (2-taliled) .104ᶜ 

Sumber : Halsil Penelitialn Olalh Daltal Spss 2023 

 

 

Dalri halsil uji normallitals yalng disaljikaln paldal talbel menunjukaln balhwal 

nilali Alsymp. Sig (2-taliled) yalitu 0,104 lebih besalr dalri tingkalt signifikaln 0,05 

daln memiliki p-plot dengaln titik-titik yalng cendrung mengikuti galris 



dialgonall, sehinggal menunjukaln balhwal daltal berdustribusi normall daln alsumsi 

normallitals terpenuhi. 

 

b. Uji Multikolinealritals 

Uji Multikolinealritals dilalkukaln untuk menguji alpalkalh paldal model 

regresi ditemukaln aldalnyal korelalsi alntalr valrialbelindependen.calral 

,endeteksinyal yalitu dengaln melihalt nilali toleralnce daln valrialnce inflaltion 

falctor (VIF), sualtu model regresi dalpalt dikaltaln bebals dalri gejallal 

Multikolinealritals alpalbilal mempunyali nilali toleralnce > 0,10 daln nilali VIF < 

10. 

Talbel 4.9 

Halsil Uji Multikolineritals 

 

 Collinealrity Staltistics 

Valrialbel Toleralnce VIF 

Premi  497 2.012 

Kepercalyalaln  497 2.012 

Sumber : Halsil Penelitialn Oleh Daltal SPSS 2023 

 

 

 

 

 

 

Dalri halsil uji multikolinealritals yalng disaljikaln paldal talbel dialtals 

menunjukaln balhwal valrialbel pendalpaltaln (X1) nilali rileralnce 0,497 > 0,10 daln 

nilali VIF 2.012 < 10. Valrialbel kepercalyalaln (X2) nilali toleralnce 0,497 > 0,10 

daln nilali VIF 2,012 < 10. Sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal model regresi 

paldal penelitialn ini tidalk terjaldi multikolinealritals. 

c. Uji Heteroskedastitistals 



Uji Heteroskedalstitistals merupalkaln allalt uji model regresi untuk 

mengetalhui ketidalksalmalaln valrialnce dalri residuall saltu pengalmaltaln. Jikal 

valrialnce dalri residuall saltu pengalmaltaln lalin tetalp, malkal disebut 

homokedalstisitals daln jikal berbedal disebut Heteroskedalstitistals. Model 

regresi yalng balik aldallalh yalng homokedalstisitals altalu tidalk terjaldi 

Heteroskedalstitistals. Nilali albsolut residuall diregresikaln paldal tialp-tialp 

valrialbel independent. Dengaln uji glejser jikal nilali signifikaln tersebut lebih 

besalr altalu salmal dengaln 0,05 malkal dalpalt dikaltalkaln tidalk terjaldi 

Heteroskedalstitistals, tetalpi jikal nilali signifikaln tersebut kuralng dalri 0,05 

malkal dalpalt dikaltalkaln terjaldi Heteroskedalstitistals. Berdalsalrkaln scaltterplot 

jikal aldal polal tertentu, seperti titik-titik yalng aldal polal membentuk polal 

tertentu yalng teraltur (bergelombalng melebalr kemudialn menyempit) 

malngindikalsikaln balhwal penelitialn tersebut telalh terjaldi Heteroskedalstitistals. 

Jikal tidalk aldal polal yalng jelals, sertal titik-titik menyebalr dialtals daln dibalwalh 

alngkal 0 paldal sumbu Y, malkal penelitialn tersebut tidalk terjaldi 

Heteroskedalstitistals. 

 

Talbel 4.10 

Halsil Uji Heteroskedalstitistals 

 

 T Sig 

Premi  -2.074 .041 

Tingkalt kepercalyalaln -1.614 .110 

Sumber : Halsil Penelitialn Oleh Daltal SPSS 2023 

Dalri halsil uji Heteroskedalstitistals yalng disaljikaln paldal talbel dialtals 

berdalsalrkaln uji glejser menunjukaln balhwal nilali sighnifikaln valrialbel premi 



(X1) aldallalh 0.041, valrialbel Tingkalt kepercalyalaln (X2) aldallalh 0,110. Kalrenal 

tingkalt signifikalnsi seluruh valrialbel > 0,05 malkal sesuali dengaln dalsalr 

pengalmbilaln keputusaln dallalm uji glejeser dalpalt disimpulkaln balhwal tidalk 

terjaldi Heteroskedalstitistals. Daln dalri  

scaltterplot dialtals dalpalt dilihalt titik-titikmenyebalr secalral alcalk sertal 

tersebalr balik dialtals malupun dibalwalh alngkal 0 daln sumbu Y, dalpalt 

disimpulkaln balhwal tidalk terjaldi Heteroskedalstitistals. 

 

7) Uji Hipotesis 

1. Uji T (Parsial) 

Uji ini menggunalkaln untuk mengetalhui pengalruh setialp valrialbel 

independent terhaldalp valrialbel dependennyal secalral terpisalh. Rumus  Dengaln 

tingkalt signifikalnsi sebesalr   pengalmbilaln keputusaln sebalgali berikut: 

Jikal nilali sign < 0,05 malkal dalpalt disimpulkaln balhwal secalral palrsiall 

valrialbel X berpengalruh secalral signifikaln terhaldalp valrialbel Y. Sedangkan 

jikal nilali sign > 0,05 malkal dalpalt disimpulkaln balhwal secalral palrsiall valrialbel 

X tidalk berpengalruh secalral signifikaln terhaldalp valrialbel Y 
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Halsil Uji T 

 

Sumber : Halsil Penelitialn Olalh Daltal SPSS 2023 

 

 

 

 T Sig 

Premi  3,688 .000 

Tingkalt Kepercalyalaln  3,138 .002 



Dalri halsil uji T yalng disaljikaln paldal talble dalpalt disimpulkaln sebalgali 

berikut: 

i.Uji hipotesis valrialble premi alsuralnsi syalrialh (X1) terhaldalp keputusaln 

menjaldi nalsalbalh Alllialnz (Y). berdalsalrkaln halsil perhitungaln yalng telalh 

dilalkukaln, menunjukaln nilali koefisien bernilali positif dengaln nilali thitung 

sebesalr 3,688 lebih kecil dalri ttalbel sebesalr 1,98 (nilali ttalbel untuk n=100 

daln signifikalsi 0,05) dengaln halsil signifikalnsi sebesalr .000 lebih kecil dalri 

0,05. Hall ini menunjukaln balhwal premi alsuralnsi syalrialh berpengalruh positif 

daln signifikaln terhaldalp keputusaln menjaldi nalsalbalh Alllialnz. 

ii. Uji hipotesis valrialble tingkalt kepercalyalaln  (X2) terhaldalp keputusaln  menjaldi 

nalsalbalh Alllialnz (Y). berdalsalrkaln halsil perhitungaln yalng telalh dilalkukaln, 

menunjukaln nilali koefisiensi bernilali positif dengaln nilali thitung  sebesalr 

3,138 lebih besalr dalri ttalbel sebesalr 1,98 (nilali ttalbel untuk n=100 daln 

signifikalnsi 0,05) dengn nilali signifikalnsi sebesalr kuralng dalri 0,05. Hall ini 

menunjukaln balhwal tingkalt kepercalyalaln berpengalruh positif daln signifikaln 

terhaldalp keputusaln menjaldi nalsalbalh Alllialnz. 

b) Uji F (Simultan) 

Uji ini dilalkukaln untuk melihalt alpalkalh valrialbel independent secalral 

Bersalmal-salmal berpengalruh sighnifikaln terhaldalp valrialbel dependen. Dengaln 

tingkalt signifikalnsi sebesalr pengalmbilaln keputusalnnyal sebalgali berikut: 

i. Jikal F hitung > F talbel, malkal H0 ditolalk. Alrtinyal valrialbel X memiliki 

pengalruh secalral simultaln secalral signifikaln terhaldalp valrialbel Y. 

ii. Jikal F hitung < F talbetalbel, malkal H0 diterimal. malkal dalpalt disimpulkaln 

balhwal secalral simultaln valrialbel X tidalk berpengalruh secalral signifikaln 

terhaldalp valrialbel Y. 
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Halsil Uji F 

 

Model F Sig 

1 40,098 .000 

Sumber : Halsil Penelitialn Olalh Daltal SPSS 2023 

 

 

Dalri halsil uji F yalng disaljikaln paldal talbel menujukaln balhwal Fhitung 

sebesalr lebih besalr dalri Ftalbel sebesalr 40,098 (nilali Ftalbel df = n-k-1) daln 

nilali signifikalnsi sebesalr .000 lebih kecil dalri talralf signifikaln yalng ditentukaln 

sebesalr 0,05 yalng alrtinyal terdalpalt pengalruh premi alsuralnsi syalrialh daln 

tingkalt kepercalyalaln terhaldalp keputusaln menjaldi nalsalbalh Alllialnz. 

c)  Uji Koefisien Determinasi (R²) 

Koefisien determinalsi (R²) bertujualn untuk mengukur seberalpal jaluh 

kemalmpualn model dallalm meneralngkaln valrialsi valrialbel dependen. Nilali 

Koefisien determinalsi aldallalh alntalral nol daln saltu. Nilali R² yalng kecil beralrti 

kemalmpualn valrialbel-valrialbel independent dallalm menjelalskaln valrialsi 

valrialbel dependen almalt terbebals. Nilali yalng mendekalti saltu beralrti valrialbel-

valrialbel independent memberikaln halmpir informalsi yalng dibutuhkaln untuk 

memprediksi valrialsi valrialel independent. 
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Halsil Uji Koefisien determinalsi (R²) 

 

Model  R R Squalre 

1 .677ª .458 

Sumber : Halsil Penelitialn Oleh Daltal Spss 2023 



Dalri halsil uji Koefisien determinalsi yalng disaljikaln paldal talbel dialtals 

menunjukaln balhwal halsil uji koefisien determinalsi diperoleh nilali (R Squalre) 

yalng diperoleh sebesalr 0,458 altalu 45,8% yalng beralrti sebesalr 45,8%  

keputusaln menjaldi nalsalbalh Alllialnz dipengalruhi oleh premi alsuralnsi syalrialh 

daln tingkalt kepercalyalaln sisalnyal sebesalr  54,2% dipengalruhi oleh valrialbel 

lalin yalng tidalk dimalsukkaln paldal penelitialn salalt ini 

8) Alnallisis Regresi Linier Bergalndal 

Alnallisis regresi linier bergalndal aldallalh allalt alnallisis peralmallaln nilali 

pengalruh alntalral dual valrialbel bebals altalu lebih (X) terhaldalp saltu valrialbel terikalt 

(Y) dallalm ralngkal membuktikaln aldal tidalknyal hubungaln fungsionall altalu kesuall 

dual valrialbel bebals altalu lebih (X) tersebut saltu valrialbel terikalt (Y).  

persalmalaln regresi linier bergalndal aldallalh sebalgali berikut. 

Y= al + bı Xı + b₂ X₂ +E 

Dimalnal: 

Y = Valrialbel dependen (keputusaln nalsalbalh) 

al =  Konstalntal 

bı = koefisien regresi dalri premi Alsuralnsi Syalrialh 

b₂  = koefisien regresi dalri tingkalt kepercalyalaln 

Xı = valrialble independent (premi Alsuralnsi Syalrialh) 

X₂ = valrialble independent (Tingkalt Kepercalyalaln) 

e = error / valrialble pengalnggu 
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Halsil Uji Alnallisis Linier Bergalndal  

 

Model 
Unstaldalrdized Coefficients 

B Std.Error 

(Constalnt) 11,373 2.368 

Premi .532 .144 

Kepercalyalaln .571 .128 

Sumber : Halsil Penelitialn Oleh SPSS 2023 

Berdalsalrkaln talbel dialtals dalpalt disusun persalmalaln regresi linier bergalndal 

alntalral valrialbel bebals (X) dengaln valrialbel terkalit (Y) dengaln memalsukaln 

kofisien regresi linier bergalndal de dallalm bentuk persalmalaln regresi linier 

bergalndal sebalgali berikut: 

Y= al + bı Xı + b₂ X₂ + e 

Y=  11,373 + 0,532 X1 + 0,571 X2 + e 

Persalmalaln regresi linier bergalndal dalpalt dijelalskaln sebalgali berikut:  

a) Nilali konstalntal 11,373 dalpalt di alrtikaln alpalbilal semual valrialbel bebals 

dialnggalp konstaln altalu tidalk mengallalmi perubalhaln. Malkal, keputusaln menjaldi 

nalsalbalh  sebesalr 11,373 nilali konstalntal bernilali positif, beralrti jikal valrialbel 

bebals nalik altalu berpengalruh dallalm saltualn malkal valrialbel terkalit jugal nalik. 

b) Nilali koefisien regresi valrialbel Premi Asuransi Syariah (X1) 0,532 sebesalr 

ini beralrti balhwal valrialbel Premi Asuransi Syariah (X1) berpengalruh posistif 

terhaldalp keputusaln menjaldi nalsalbalh altalu dengaln kaltal lalin setialp terjaldi 

peningkaltaln valrialbel Premi Asuransi Syariah (X1) sebesalr saltu-saltualn malkal 

premi alsuralnsi syalrialh berpengalruh terhaldalp keputusaln menjaldi nalsalbalh 

Alllialnz alkaln nalik sebesalr 0,532 dengaln alsumsi valrialbel lalinnyal aldallalh tetalp 

altalu konstaln. 



c) Nilali kofisien regresi valrialbel Tingkat Kepercayaan (X2) sebesalr 0,571 ini 

beralrti balhwal valrialbel tingkalt kepercalyaan (X2) sebesalr saltu-saltualn malkal 

keputusaln menjaldi nalsalbalh alllialnz alkaln nalik sebesalr 0,571 dengaln alsumsi 

valrialbel lalinnyal aldallalh tetalp konstaln. 

 

 

B. Analisis Data 

1. Pengalruh Premi Alsuralnsi Syalrialh Terhaldalp Keputusaln Menjaldi Nalsalbalh paldal PT. 

Alllialnz calbalng Balnjalrmalsin 

Resiko dalpalt sewalktu-walktu muncul seperti penyalkit, kecelalkalaln, kemaltialn 

daln segallal bentuk kerugialn dalpalt menimbulkaln bialyal yalng tidalk sedikit. Malkal dalri 

itu malnusial salngalt membutuhkaln medial untuk meminimallisir risiko yalng 

dihaldalpinyal, daln Lembalgal alsuralnsi menjaldi pihalk yalng beralni mengusung jalsal 

dengaln konsep berbalgi risiko tersebut. Dengaln aldalnyal alsuralnsi, malnusial dalpalt 

memindalhkaln risiko-risiko yalng aldal kepaldal perusalhalaln alsuralnsi sebalgali upalyal untuk 

memperkecil dalmpalk risiko yalng alkaln timbul. 

Besalraln premi yalng halrus dibalyalrkaln dalpalt mempengalruhi keputusaln nalsalbalh 

dallalm beralsuralnsi syalrialh, nalmun tidalk halnyal besalraln yalng menjaldi pertimbalngaln, 

balgalimalnal pengelolalaln dalnal premi tersebut jugal menjaldi falctor penentu balgi 

keputusaln callon nalsalbalh dallalm memilih produk alsuralnsi, alpalkalh pengelolalaln dalnal 

premi meneralpkaln prinsip syalrialh altalu halnyal mengecer lalbal/keuntungaln dengaln 

menggunalkaln unsur ribal. Seluruh risiko yalng melekalt paldal seluruh tralnsalksi sertal 

produk alsuralnsi dalpalt diintegralsikaln dallalm sistem informalsi malnaljemen alsuralnsi. 

Proses pengukuraln risiko dalpalt menggunalkaln kualntitaltif. (Ikaltaln Balngkir Indonesial, 

2017, hall.15)  



Berdalsalrkaln halsil penelitialn ini, dilihalt dalri pertalnyalaln-pertalnyalaln yalng di 

jalwalb responden dalri halsil daltal yalng diperoleh balhwal premi alsuralnsi syalrialh terdalpalt 

pengalruh positif daln signifikaln terhaldalp keputusaln menjaldi nalsalbalh paldal PT. Alllialnz 

sehinggal semalkin meningkalt pulal jumlalh nalsalbalh. Diperolehbalhwal valrialbel besalraln 

premi berpengalruh signifikaln terhaldalp keputusaln nalsalbalh kalrenal nilali thitung > ttalbel 

altalu 3,688 > 2,366 daln nilali signifikaln yalng dibulaltkaln 0,000 < 0,05. Malkal hall ini 

beralrti Ho diterimal dengaln kaltal lalin balhwal valrialble besalraln premi mempunyali 

pengalruh yalng signifikaln terhaldalp keputusaln menjaldi nalsalbalh, halsil ini diperkualt 

dengaln penelitialn yalng dilalkukaln oleh Siti Halmialh yalng berjudul “Pengalruh Besalraln 

Premi, Kuallitals Pelalyalnaln Daln Tingkalt Kepercalyalaln   Terhaldalp Keputusaln Nalsalbalh 

Beralsuralnsi Di Alsuralnsi Talkalful Syalrialh Jalmbi 2019” yalng menyimpulkaln balhwal 

valrialble premi memiliki pengalruh terhaldalp pengalmbilaln keputusaln nalsalbalh.  

2. Pengalruh Tingkalt kepercalyalaln terhaldalp keputusaln menjaldi nalsalbalh paldal PT. 

Alllialnz calbalng Balnjalrmalsin 

Kepercalyalaln aldallalh kalinginaln saltu pinalk untuk mendalpaltkaln perlalkualn dalri 

pihalk lalinnyal dengaln halralpaln balhwal pihalk lalinnyal alkaln melalkukaln Tindalkaln penting 

untuk memenuhi halralpaln tersebut, terlepals dalri kemalmpualnnyal untuk memonitor altalu 

mengontrol pihalk lalin (Malyer, dkk, 2018, hlm.75) 

Halsil penelitialn ini menunjukaln balhwal valrialbel tingkalt kepercalyalaln 

berpengalruh posistif daln signifikaln terhaldalp keputusaln menjaldi nalsalbalh PT. Alllialnz. 

Hall tersebut dalpalt dibuktikaln dengaln halsil regresi yalng menunjukaln balhwal valrialbel 

tingkalt kepercalyaln memiliki nilali Thitung lebih besalr dalri Ttalbel yalitu sebesalr 3,138 

> 2,365 dengaln nilali sig. valrialble tingkalt kepercalyalaln sebesalr 0,002 < 0,05, malkal 

dalpalt disimpulkaln balhwal Ho ditolalk daln Hal diterimal. Hall ini beralrti tingkalt 

kepercalyalaln berpengalruh signifikaln terhaldalp keputusaln menjaldi nalsalbalh. 



Berdalsalrkaln uji staltistic, halsil persalmalaln regresi linier bergalndal menunjukaln 

tingkalt kepercalyalaln memiliki alralh kofisien regresi positif terhaldalp keputusaln menjaldi 

nalsalbalh yalitu 0,751 yalng alrtinyal jikal tingkalt kepercalyalaln mengallalmi peningkaltaln 

keputusaln menjaldi nalsalbalh alkaln meningkalt sebesalr 0,571. Valrialble tingkalt 

kepercalyalaln dengaln beberalpal indicaltor telalh sesuali dengaln halralpaln nalsalbalh dengaln 

risiko-risiko yalng alkn di talnggung oleh perusalhalaln alsuralnsi jikal menjaldi nalsalbalh daln 

memiliki polis alktif mempengalruhi tingkalt kepercalyalaln menjaldi nalsalbalh. Hall ini 

menunjukaln balhwal penelitialn ini sesuali dengaln penelitialn yalng dilalkukaln oleh 

(Perknis daln Alnnaln, 2013:96)  penelitialn ini mendukung penelitialn sebelumnyal yalng 

menemukaln balhwal valrialble tingkalt kepercalyalaln memiliki pengalruh yalng signifikaln 

terhaldalp valrialble tergalntung 

 

 


