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ABSTRAK

Siti Rahmaniah. Implementasi Pasal 7 Undang-Undang No.8 Tahun 1999 Tentang
Perlindungan Konsumen Pada Produk Kosmetik Di Kota Banjarmasin
Perspektif Hukum Ekonomi Syariah, Skripsi, Pembimbing (1) Dr. Hj.
Rabiatul Adawiyah, S.Ag, M.Ag., (2) Muhammad Haris, S.H, M.Kn ,
Program Studi Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah) Fakultas Syariah UIN
Antasari Banjarmasin, 2023

Kata Kunci: Implementasi, Perlindungan Konsumen, Produk Kosmetik.

Tampil cantik adalah keinginan semua wanita sehingga keinginan tersebut
dapat di manfaatkan oleh pelaku usaha dengan cara memproduksi atau
memperdagangkan kosmetik yang tidak memenuhi persyaratan untuk di edarkan.
Kosmetik yang diedarkan seharusnya terdapat kejelasan informasi terkait produk
tersebut baik dari segi kualitas dan kuantitasnya. Pelaku usaha memasarkan produk
handbody berdosis dengan cara menjamin bahwa handbody mereka dapat
memutihkan kulit dalam waktu yang cepat. Namun sebagian konsumen mendapatkan
hasil yang tidak sesuai dengan apa yang di informasikan oleh pelaku usaha tersebut.
Islam tidak mengatur hak hak konsumen sacara berurutan seperti yang tercantum
dalam UU Perlindungan Konsumen. Namun Islam melindungi hak-hak konsumen
dari perbuatan curang dan informasi yang menyesatkan.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dengan metode
hukum emperis dan pendekatan deskriptif kualitatif. Dalam hal ini pengumpulan
data diperoleh melalui observasi, wawancara dan dokumentasi dengan informan
yang berjumlah 5 orang yang ada di Kota Banjarmasin.

Hasil Penelitian yang dilakukan penulis menunjukkan bahwa dari 5 informan
terdapat 2 informan yang pelaku usaha mengimplementasikan pasal 7 UUPK dan 3
informan lainnya pelaku usaha belum mengimplementasikan pasal 7 UUPK. Jika
dilihat dalam perspektif hukum ekonomi syariah, Islam menghendaki adanya unsur
keadilan, kejujuran dan tranparansi yang dilandasi nilai keimanan dalam praktik
perdagangan maka Islam memberikan ruang bagi konsumen dan pelaku usaha untuk
mempertahankan hak haknya yang dikenal dengan isilah khiyar. Kendala yang
terjadi yaitu konsumen mudah tergiur dengan penawaran atau informasi yang pelaku
usaha bagikan di sosial media tanpa mengetahui lebih jelasnya tentang produk
tersebut, ketidaktahuan konsumen dengan pelaku usahanya karena tidak membeli
secara langsung dan kepercayaan konsumen dengan informasi atau penawaran yang
diberikan pelaku usaha tanpa mengetahui kebenaran dan kejujuran pelaku usaha
tersebut. Namun seperti yang dicantumkan dalam teori etika bisnis Islam
bahwasanya pelaku usaha dalam membangun bisnis yang sehat dan Islam hendaknya
sesuai dengan prinsip-prinsip etika bisnis Islam diantaranya, keseimbangan,
kehendakbebas, tanggung jawab, kebenaran, kebajikan dan kejujuran.



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

1 \ A 16 L Th
2 - B 17 b Zh
3 o T 18 ¢ ’
4 & Ts 19. C Gh
5. z J 20. 2 F
6 z H 21. A Q
1. C Kh 22. 4 K
8 > D 23. J L
9. 3 Dz 24 . M
0. , : R 25. O N
1. 5 = Z 26. 9 w
12. S 27. =» H
3. » Sy 28. 3 ; ¢
4. o Sh 29. ¢ Y
15. > Dh
1. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal memiliki

ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan

- a Fathah

- i Kasrah

Xi



- | U | Dhammah |

Kata sandang: Contoh: (J-}))) al-rijal bukan ar-rijal, (C)\jéii\) al-diwan

bukan ad-diwan.

Syiddah: Misalnya, kata ()S‘jjjfd\) tidak ditulis adh-dhar(rah melainkan al-

dhardrah, demikian seterusnya.

VVokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
= ai adani
= au adanu

2. Vokal Panjang
Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab dilambangkan

dengan harakat dan huruf, yaitu:

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
g a a dengan topi di atas
e) T i dendan topi di atas
Py Q u dengan topi di atas

3. Kata Sandang
Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf,

yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /1/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf

kamariah, Contoh: (J\5-) al-rijal bukan ar-rijal, (0/5:Y) al-diwan bukan ad-diwan.

Xii



4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau taysdid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda (=) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan
menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak berlaku

jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak stelah kata sandang yang diikuti

oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (gjjjfﬂ\) tidak ditulis adh-dhardrah
melainkan al-dhararah, demikian seterusnya.

5. Ta Marbuthah

Berkaitan dengan alih aksaran ini, jika huruf ta marbuthah terdapat pada kata
yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/ (lihat
contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbuthah tersebut diikuti
oleh kata sifat (na't) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbuthah tersebut

diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/ (lihat

contoh 3).
No. Kata Arab Alih Aksara
1 a3 Jb Tharigah
5 M%w w\.é-\ Al-Jam1’ahal-1slamiyyah
3 ’3—%3‘ ; .1.°>3 Wahdahal-Wujad

6. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidakdikenal,dalam alih

aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang
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berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia,antara lain untuk menuliskan permulaan
kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama
diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya.Contoh:al-Ghazali
bukan Al-Ghazali,al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam PUEBI sebetulnya juga dapat diterapkan
dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau
cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak
miring,maka demikian halnya dalam alih aksaranya,demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasaldari
Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya berasal
dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abdal-Samadal-

Palimbani; Nuruddinal-Raniri, tidak Ndral-Dinal-Raniri.

7. Cara Penulisan Kata
Setiap kata, baik kata kerja (fi'il), kata benda (ism), maupun huruf (harf)
ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam Bahasa Arab.

Aksara Arab Alih Aksara

A2

31 <23 | dzahabaal-ustadzu

53N &5 | tsabata al-ajru

25 wax)) 352 | al-harakahal-‘ashriyyah

o %

Ly y 5 5430 | asyhaduanlailahaillaAllah

Flall s GY35 | mawlanaMalikal-Shalin
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AVt

yu’tsirukumAllah

Mf/a/o\ JJ}G&.;S\

al-mazhéhiral-‘aqliyyah

g k) & s

hubal-istithla’

s 5e 223t 530

al-maddahal-mashn{i’ahminal-hayawéan

e Sk

tharfal-‘ayni

LAl

al-musahamah

ng/ ;// o -

mansalakatharigan
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pengetahuan, Amin.

Banjarmasin, 24 Juni 2023

Penulis

Siti Rahmaniah

XVii



DAFTAR ISI

DAFTAR IST oo
DAFTAR GAMBAR ...

BAB I PENDAHULUAN ..ottt
A. Latar Belakang Masalah..............c..cccooevviiiiiiciie e,
B. Rumusan Masalah...........cccocceiiiiiiiiiie e
C. Tujuan Penelitian ..........ccccoovveiiiie e
D. Signifikansi Penelitian ............ccccovvvveeiiveeiiie e
E. Definisi Operasional ............ccccceoviieiiiee i
F. Kajian PUStaka...........ccceevvieeiiiie e
G. Sistematika Penulisan ...........cccoooeiieniiiiieiic e

BAB 11 PERLINDUNGAN KONSUMEN DAN PELAKU USAHA
SERTA ETIKA BISNIS ISLAM ....oooiiiiiiiiiiee e

A. Perlindungan KONSUMEN ..........cocvvveiiieeeiiee e

1. Pengertian KONSUMEN .........ccceeiviieeiiiee e,

2. Hak dan Kewajiban Konsumen............cccocveeviveeiiineecinnnnn,

3. Hak Konsumen dalam Perspektif Islam ...........................

4. Perlindungan KONSUMEN.........ccceevvuieeiiiee e ciee e

5. Perlindungan Konsumen dalam Hukum Ekonomi Islam ..

B. Pelaku USaha .........c.coiviiiiiiiieiicecieee e

Xviii

Vi

Vil

viii

XX

WO JO O O -

e

14
14
16
20
21
24
28



1. Pengertian Pelaku Usaha ..............cccccoiiiiiiiiiic,
2. Hak dan Kewajiban Pelaku Usaha............c.cccoooeniieninnn.
3. Larangan Bagi Pelaku Usaha.............cccocoeiiiiiiniiinnn,
C. Etika Bisnis IS1am ...
1. Pengertian Etika Bisnis ISlam ............ccccoviiiiininn,
2. Dasar Hukum Bisnis ISlam ..........cccooveiiiiiiiicnics
3. Prinsip-Prinsip Etika Bisnis Islam ............c.cccoooiiiiennn,

BAB Il METODE PENELITIAN ......oiiiiieeee e
A. Jenis dan Pendekatan Penelitian............ccccooveviiiiiniiieninnn,
B. Lokasi Penelitian ..........ccccoveiiiieiiiie i siee s
C. Subjek dan Objek Penelitian ...........ccccooeviiiiiiiniiiiein,
D. Data dan Sumber Data ..........cccceviieiiieniieiie e
E. Teknik Pengumpulan Data............cccoovvveiiiiiieniicnieceee
F. Teknik Pengolahan Data ...........cccocoveviieiiiiiieiie e

G. Analisis Data ...

BAB IV LAPORAN PENELITIAN ....ooiiiiieece

A. Penyajian Data
B. Analisis Data ..

BAB V PENUTUP...........
A. Simpulan .........
B. Saran-Saran .....

DAFTAR PUSTAKA.............
LAMPIRAN-LAMPIRAN......

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

XiX

28
29
31
34
34
35
35

40
40
40
41
41
42
43
44

45
45
54

64
64
65

66

70

89



DAFTAR GAMBAR

GAMDAE L.ttt 71
GAMDAE 2 ...ttt ettt 71
GAMDAE 3 ...ttt 71
GAMDAE 4 ...ttt 71
GAMDAE 5 ...t 71
GAIMDAE B ...ttt ettt 72
GAIMDAE 7 ..ottt et et e et nrre s 72
GAMDAE 8 ...ttt 72
GAMDAE 9 ...ttt 72

XX






