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Lampiran I 

SURAT PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

Kepada Yth: 

Bapak/Ibu/Sdr/i/ Calon Responden 

Tempat 

 Dengan hormat, 

 Saya yang bertanda tangan dibawah ini, mahasiswa/i UIN Antasari 

Banjarmasin Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan Perbankan Syariah, 

 Nama : Wahdatul Husna (190105020037) 

 Akan mengadakan penelitian dengan judul “Pengaruh Komunikasi, 

Motivasi dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Bank BSI KCP 

Banjarmasin A Yani 2”. Penelitian ini tidak akan menimbulkan akibat yang 

merugikan bagi siapapun. Kerahasiaan informasi yang didapatkan akan dijaga dan 

hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. Jika Bapak/Ibu/Sdr/i bersedia 

menjadi responden saya, maka dengan ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i 

untuk menandatangani lembar persetujuan dan menjawab pernyataan yang saya 

ajukan. 

 Atas perhatian Bapak/Ibu/Sdr/i sebagai responden, saya ucapkan terima 

kasih. 

Peneliti 

 
        Wahdatul Husna 
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Lampiran II 

SURAT PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini 

Nama : ............................................................. (boleh inisial) 

Alamat : .............................................................  

Dengan ini menyatakan bersedia menjadi informan dalam penelitian yang 

akan dilakukan oleh saudari Wahdatul Husna, Mahasiswa UIN Antasari 

Banjarmasin Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan Perbankan Syariah yang 

berjudul “Pengaruh Komunikasi, Motivasi dan Disiplin Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Bank BSI KCP Banjarmasin A Yani 2”. 

 

Demikian lembar persetujuan ini saya isi dengan sebenar-benarnya agar 

digunakan sebagaimana mestinya. 

Banjarmasin, 24 Januari 2023 

 

 

Responden 

 (.........................) 
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KUESIONER PENELITIAN 

“PENGARUH KOMUNIKASI, MOTIVASI DAN DISIPLIN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN BANK BSI KCP BANJARMASIN A 

YANI 2” 

No. Responden : ................................ (diisi oleh peneliti 

A. Identitas Responden 

1. Nama / Inisial Responden : .................................................... 

2. Posisi   : .................................................... 

3. Usia : .................................................... 

4. JenisKelamin                     : (  ) Laki-laki (   ) Perempuan 

5. Pendidikan Terakhir         : .................................................... 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Berilah tanda () untuk setiap pertanyaan ini sesuai dengan kenyataan yang 

diterima dalam pelayanan dalam kolom. Ada lima alternatif jawaban, yaitu: 

SS = Sangat Setuju KS = Kurang Setuju STS = Sangat Tidak Setuju 

S = Setuju TS = Tidak Setuju  
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KUESIONER PENGARUH KOMUNIKASI, MOTIVASI DAN DISIPLIN 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN BANK BSI KCP 

BANJARMASIN A YANI 2 

No. PERNYATAAN 
SS 

(5) 

S 

(4) 

KS 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

Komunikasi (X1) 

1. 

Komunikasi yang dilakukan 

oleh bawahan kepada atasan 

berjalan dengan baik. 

     

2. 

Komunikasi yang dilakukan dari 

atasan kepada bawahan berjalan 

dengan baik. 

     

3. 
Komunikasi antar karyawan 

berjalan dengan baik. 

     

4. 

Komunikasi yang dilakukan 

karyawan kepada eksternal 

berjalan dengan baik. 

     

5. 

Jalur komunikasi formal sudah 

sesuai dengan struktur 

organisasi yang ada. 

     

6. 

Pimpinan sering berkomunikasi 

secara informal/ secara langsung 

kepada karyawan dari setiap 

tingkatan. 

     

7. 

Karyawan sering memberikan 

ide-ide secara verbal dalam 

pencapaian tujuan organisasi. 

     

8. 

Karyawan melakukan 

komunikasi non verbal (kontak 

mata, gerakan, dll) dengan 

lawan bicara. 

     

9. 

Dalam berkomunikasi, emosi 

yang diberikan sesuai dengan 

yang dirasakan. 

     

10. 
Bahasa yang digunakan sehari-

hari dapat dimengerti dengan 
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baik. 

Motivasi (X2) 

1. 

Penghasilan yang karyawan 

terima saat ini sudah sangat 

memuaskan. 

     

2. 
Insentif yang karyawan terima 

sudah sangat memuaskan. 

     

3. 

Perusahaan sangat 

memperhatikan mengenai 

standar keamanan dalam 

bekerja. 

     

4. 

Perusahaan dengan nyata 

memberikan sanksi apabila 

karyawan melakukan kesalahan. 

     

5. 

Karyawan merasa memiliki 

banyak teman pada lingkungan 

kerja. 

     

6. 

Karyawan merasa terdapat sifat 

kekeluargaan dalam anggota 

lingkungan kerja. 

     

7. 

Pimpinan selalu memberikan 

pujian apabila hasil suatu tugas 

sangat memuaskan. 

     

8. 

Perusahaan memberikan 

kesempatan bagi karyawan 

untuk mengembangkan potensi 

yang ada pada dirinya. 

     

9. 

Karyawan merasa senang bila 

pengabdian selama bekerja 

diakui pimpinan. 

     

10. 

Karyawan merasa ikut serta 

dalam penentuan suatu 

keputusan dengan cara 

penyampaian saran dan kritik. 

     

Disiplin Kerja (X3) 

1. 
Karyawan selalu datang tepat 

waktu. 
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2. 
Karyawan pulang dari kantor 

tepat waktu sesuai jam pulang. 

     

3. 
Karyawan selalu memanfaatkan 

jam bekerja dengan baik. 

     

4. 

Karyawan selalu menyelesaikan 

tanggungjawab pekerjaannya 

tepat waktu. 

     

5. 

Karyawan selalu bekerja sesuai 

target sehingga tidak banyak 

membuang waktu. 

     

6. 

Karyawan selalu 

bertanggungjawab atas tugas 

yang diembannya. 

     

7. 

Karyawan merasa memiliki 

tanggungjawab di dalam 

perusahaan. 

     

8. 

Karyawan tidak pernah 

meninggalkan pekerjaan 

sebelum jam kerja selesai. 

     

9. 
Karyawan merasa malu jika 

datang terlambat. 

     

10. 
Karyawan merasa ia memiliki 

tingkat kedisiplinan yang tinggi. 

     

Kinerja Karyawan (Y) 

1. 

Karyawan mampu 

menghasilkan pekerjaan dengan 

kinerja yang baik. 

     

2. 

Karyawan menjalankan 

pekerjaan yang dibuat sesuai 

dengan standar perusahaan. 

     

3. 
Karyawan selalu menyesuaikan 

standar kerja yang ditetapkan. 

     

4. 

Karyawan mampu 

memanfaatkan waktu dalam 

pekerjaan. 

     

5. 

Karyawan mampu meyelesaikan 

hasil kerja sesuai dengan target 

perusahaan. 
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6. 

Karyawan mampu 

menyelesaikan pekerjaan 

sebelum batas waktu yang 

ditentukan. 

     

7. 

Karyawan datang dan pulang 

sesuai dengan waktu yang telah 

ditentukan 

     

8. 

Karyawan memiliki hubungan 

kerjasama yang baik antar 

karyawan. 

     

9. 

Karyawan memiliki sikap 

kerjasama yang tinggi antar 

karyawan. 
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Dokumentasi Penelitian

 

Foto wawancara peneliti dengan responden karyawan Bank BSI KCP 

Banjarmasin A Yani 2 
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Foto wawancara peneliti dengan responden karyawan Bank BSI KCP 

Banjarmasin A Yani 2 
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Foto wawancara peneliti dengan responden karyawan Bank BSI KCP 

Banjarmasin A Yani 2 
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Foto wawancara peneliti dengan responden karyawan Bank BSI KCP 

Banjarmasin A Yani 2 
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Foto wawancara peneliti dengan responden karyawan Bank BSI KCP 

Banjarmasin A Yani 2 
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Foto wawancara peneliti dengan responden karyawan Bank BSI KCP 

Banjarmasin A Yani 2 
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Foto wawancara peneliti dengan responden karyawan Bank BSI KCP 

Banjarmasin A Yani 2 



121 

 

 
 

 

Foto briefing sekaligus do’a pagi para karyawan Bank BSI KCP Banjarmasin A 

Yani 2
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Foto pintu utama Bank BSI KCP Banjarmasin A Yani 2 
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Foto suasana lingkungan kerja karyawan Bank BSI KCP Banjarmasin A Yani 2 
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Foto suasana lingkungan kerja karyawan Bank BSI KCP Banjarmasin A Yani 2 
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Foto bersama seluruh Karyawan Bank BSI KCP Banjarmasin A Yani 2 
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Data penelitian (Distribusi Jawaban Responden) 

1. Komunikasi 

No. 

Responden 
Komunikasi (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 Total X1 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

2 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 40 

3 3 3 4 4 4 5 3 4 3 5 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

8 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 42 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

10 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

11 4 4 5 4 5 3 4 2 4 4 39 

12 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 36 

13 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

15 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 44 

16 4 4 5 4 4 5 3 4 3 4 40 

17 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 38 

18 4 4 5 5 5 3 4 5 5 5 45 

19 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 38 

20 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 40 

21 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 35 

22 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 42 

23 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 34 

24 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 35 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

28 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 42 

29 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 39 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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2. Motivasi  

No. 

Responden 
Motivasi (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 Total X2 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

2 4 5 3 3 4 4 3 3 4 3 36 

3 4 5 3 3 4 4 3 3 4 2 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

6 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 

8 3 4 4 3 4 4 5 5 5 4 41 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

10 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

11 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 41 

12 1 1 4 3 3 2 4 4 4 4 30 

13 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

16 4 5 4 4 5 4 4 4 5 3 42 

17 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

18 4 4 4 3 5 5 5 4 4 3 41 

19 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

20 4 4 3 3 4 4 3 3 5 4 37 

21 3 2 3 2 3 4 5 4 5 4 35 

22 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 37 

23 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 36 

24 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 36 

25 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

27 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 42 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

29 3 3 4 4 5 5 4 4 4 3 39 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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3. Disiplin Kerja 

No. 

Responden 
Disiplin Kerja (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 Total X3 

1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

4 3 2 4 4 3 4 4 4 4 3 35 

5 3 2 4 4 3 4 4 4 4 3 35 

6 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 38 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 

8 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 44 

9 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 48 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 4 2 4 4 4 4 4 4 5 4 39 

12 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 41 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

14 3 3 5 5 5 5 5 4 5 4 44 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

16 3 3 3 4 4 4 5 4 4 3 37 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

18 5 4 5 5 5 5 4 3 5 5 46 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

20 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 37 

21 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 34 

22 3 2 4 3 4 4 4 4 4 3 35 

23 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 36 

24 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 36 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

26 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 48 

27 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 47 

28 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 40 

29 3 3 4 4 4 4 4 3 5 5 39 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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4. Kinerja Karyawan 

No. 

Responden 
Kinerja Karyawan (Y) 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Total Y 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

2 4 4 4 5 5 4 5 4 4 39 

3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 42 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 34 

5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 34 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

8 5 4 5 5 5 5 4 4 4 41 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

11 4 4 4 4 5 4 4 5 4 38 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

16 3 5 4 3 4 3 5 5 5 37 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

18 4 4 5 5 4 5 4 4 5 40 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

20 3 3 3 3 3 3 3 4 4 29 

21 4 4 4 4 3 3 3 4 4 33 

22 4 4 4 4 3 3 3 4 4 33 

23 3 3 4 4 3 3 3 4 4 31 

24 3 3 4 4 3 3 3 4 4 31 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

27 5 5 5 5 5 4 5 4 5 43 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

29 4 5 4 3 4 3 5 4 4 36 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
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Data SPSS 

UJI VALIDITAS 
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UJI RELIABILITAS 

Reliabilitas Komunikasi, Motivasi dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,903 4 

Reliabilitas Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,679 2 

Reliabilitas Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,769 2 

Reliabilitas Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,878 2 
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UJI NORMALITAS KOLMOGOROV SMIRNOV 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 30 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 2,15876113 

Most Extreme Differences Absolute ,099 

Positive ,075 

Negative -,099 

Test Statistic ,099 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

UJI NORMALITAS P-PLOT 

 



134 

 

 
 

UJI HISTOGRAM 

 

 

UJI MULTIKOLIENARITAS 

Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardizeid 

Coeifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints 
T Sig. 

Collineiarity Statistics 

B Std. Eirror Beita Toleirancei VIF 

1 (Constant) 4,213 4,781  ,881 ,386   

 Komuinikasi ,673 ,234 ,631 2,881 ,008 ,225 4,445 

 Motivasi ,559 ,194 ,548 2,885 ,008 ,299 3,349 

 Disiplin Keirja ,903 ,164 ,897 5,521 ,000 ,408 2,448 

a. Deipeindeint Variablei: Kineirja Karyawan 
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UJI HETEROSKEDASTISITAS 

 

UJI ANALISIS REGRESI BERGANDA 

Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardizeid 

Coeifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints 

T Sig. 

Collineiarity 

Statistics 

B 
Std. 

Eirror 
Beita 

Toleiran

cei 
VIF 

1 (Constant) 4,213 4,781  ,881 ,386   

 Komuinikasi ,673 ,234 ,631 2,881 ,008 ,225 4,445 

 Motivasi ,559 ,194 ,548 2,885 ,008 ,299 3,349 

 Disiplin Keirja ,903 ,164 ,897 5,521 ,000 ,408 2,448 

a. Deipeindeint Variablei: Kineirja Karyawan 
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Uji T 

 
Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardizeid 

Coeifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints 

T Sig. 

Collineiarity 

Statistics 

B 
Std. 

Eirror 
Beita 

Toleiran

cei 
VIF 

1 (Constant) 4,213 4,781  ,881 ,386   

 Komuinikasi ,673 ,234 ,631 2,881 ,008 ,225 4,445 

 Motivasi ,559 ,194 ,548 2,885 ,008 ,299 3,349 

 Disiplin Keirja ,903 ,164 ,897 5,521 ,000 ,408 2,448 

a. Deipeindeint Variablei: Kineirja Karyawan 

Uji F 

ANOVAa 

Modeil Suim of 

Squiareis Df 

Meian 

Squiarei F Sig. 

1 Reigreission 346,719 3 115,573 22,234 ,000b 

 Reisiduial 135,147 26 5,198   

 Total 481,867 29    

a. Deipeindeint Variablei: Kineirja Karyawan 

b. Preidictors: (Constant), Disiplin Keirja, Motivasi, Komuinikasi 

 

UJI KOEFISIEN DETERMINASI 

Model Summaryb 

Modeil R R Squiarei 

Adjuisteid R 

Squiarei 

Std. Eirror of thei 

Eistimatei Duirbin-Watson 

1 ,848a ,720 ,687 2,280 1,907 

a. Preidictors: (Constant), Disiplin Keirja, Motivasi, Komuinikasi 

b. Deipeindeint Variablei: Kineirja Karyawan 
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Lampiran III 

DATA PRIBADI 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Nama     : Wahdatul Husna 

Tempat, Tanggal Lahir : Mungkur Panjang, 03 Februari 1999 

Agama    : Islam 

Kebangsaan   : Indonesia 

Status Perkawinan  : Kawin 

Alamat    : Jl. Tanjung Rema Darat Gg Sampurna 4, No. 13, 

      Rt. 08, Rw. 03, Kel. Tanjung Rema Darat, Kec. 

      Martapura, Kab. Banjar, Provinsi Kalimantan  

      Selatan, Pos 70613 

Pendidikan   : a. TK Mutiara Bangsa 

      b. SDN Anjir Serapat Muara 1.2 

      c. MTs Al-Falah Puteri Banjarbaru 

      d. SMK Islam Sabilal Muhtadin Banjarmasin 

      e. UIN Antasari Banjarmasin 

Orang tua   : Ayah :  

     a. Nama  : Ajian Noor 

     b. Pekerjaan : Wiraswasta 

     c. Alamat : Desa Anjir Serapat Muara 1 
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     Ibu : 

    a. Nama : Nurhidayati 

    b. Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

    c. Alamat : Desa Anjir Serapat Muara 1 
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