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ABSTRAK 

Wahdatul Husna. 2023. Pengaruh Komunikasi, Motivasi dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Bank BSI KCP Banjarmasin A Yani 2. Skripsi, 

Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

Pembimbing: Prof. Dr. H. Fathurrahman Azhari, MHI. 

Kata Kunci: Komunikasi, Motivasi, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan 

Kinerja karyawan merupakan hal terpenting dalam manajemen sumber 

daya manusia karena merupakan salah satu faktor penentu keberhasilan 

perusahaan. Kinerja karyawan harus ditingkatkan demi meningkatkan kualitas dan 

memberikan hasil yang maksimal bagi perusahaan. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui sejauh mana komunikasi, motivasi dan disiplin kerja 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank BSI KCP Banjarmasin A Yani 2 

dengan mengambil seluruh populasi yang ada yaitu 30 orang karyawan. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

kuantitatif. Hasil penelitian melalui pengujian data dengan signifikansi sebesar 

5% (0.05) menggunakan Uji Analisis Regresi Linear Berganda kemudian 

dilakukan Uji Statistik untuk mengetahui kevalidan data, reliabilitas data, 

hubungan antara variabel, dan pengaruh yang ditimbulkan. 

Hasil regresi diperoleh nilai Rsquare (R2) sebesar 0,720 yang berarti 

bahwa variabel komunikasi, motivasi dan disiplin kerja dalam penelitian ini 

mempengaruhi variabel kinerja karyawan sebesar 72%, sedangkan selebihnya 

sebesar 23% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak terdapat di penelitian ini. 
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MOTTO 

“Dan barangsiapa yang bertakwa kepada Allah, niscaya Allah menjadikan 

baginya kemudahan dalam urusannya.” 

(QS. At-Talaq/65: 4) 

 

 

“Hidup ini jangan dibawa susah. Apapun itu senangi terus, syukuri terus karena 

itu semua datangnya dari Allah.” 

(KH. Muhammad Zaini Bin Abdul Ghani) 

 

 

“Jika kau menderita nikmatilah. Sebab penderitaan membersihkan hati dan 

membuka jalan bagi masuknya cahaya Tuhan.” 

(Jalaluddin Rumi) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987.  

I. Konsonan tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba B Be ب

 ta’ T Te ت

 sa’ ṡ es (dengan titik diatas) ث

 jim J Je ج

 ha’ ḥ ha (dengan titik dibawah ح

 kha’ Kh ka dan ha خ

 dal D De د

 zal Ż zet (dengan titik diatas) ذ

 ra R Er ر

 zai Z Zet ز

 sin S Es س

 syin Sy es dan ye ش

 Sad ṣ es (dengan titik dibawah) ص
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 Dad ḍ de (dengan titik dibawah) ض

 ta’ ṭ te (dengan titik dibawah) ط

 za’ ẓ zat (dengan titik dibawah) ظ

 ain „ koma terbalik diatas‘ ع

 Gain G ge غ

 fa’ F ef ف

 Qaf Q qi ق

 Kaf K ka ك

 Lam L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Waw W we و

 ha’ H ha ه

 hamzah ` apostrof ء

 Ya Y ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis mutakabbir متكبرّ

 Ditulis al-qudūs القدوس
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III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 ditulis jāmi’ah جامعة

 ditulis Maktabah مكتبة

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 ditulis al-maktabah al-jamīlah الجميلة المكتبة

 

IV. Vokal pendek 

 َ  Fhathah ditulis A 

 

 َ  

Kasrah ditulis I 

, Dammah ditulis U 

 Fhathah ditulis Syakara شكر

 Kasrah ditulis quri’u قرأ

 Dammah ditulis Yantuqi ي

 

V. Vokal panjang 

fathah + alif كاملة ditulis  ā kāmilah 
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fathah + ya mati ص ditulis  ā ṣallā 

kasrah + ya mati شديد ditulis  ā syadīd 

dammah + wawu mati صدور ditulis  ū ṣudūr 

 

VI. Vokal rangkap 

fathah + ya mati رويد Ditulis 

ai 

ruwaidun 

Fathah + wawu mati 

 وفرعون ذي األوتاد

Ditulis 

au 

wa fir’auna źi al-

autād 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis أأنتم أشد خلقا
a’antum asyaddu 

khalqan 

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah  

 Ditulis Al-Qur‟ān لقرانا

 Ditulis al-kitāb الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan  

 Ditulis aṣ-ṣubhu الصبح
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 Ditulis as-sāhirah الساهرة

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 Ditulis birru al-wālidaini بر الوالدين

 Ditulis iża asy-syamsu إذا الشمس
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