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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

1. Jenis Penelitian 

Peineiliti disini me ingguinakan peineilitian lapangan (field research). 

Peineilitian lapangan (field research) adalah peineilitian yang 

dilaksanakan deingan teirjuin langsu ing kei lapangan deingan tuijuian 

meindapatkan data yang dipeirluikan seicara fakta dan dapat 

dipeirtangguing jawabkan. Peineilitian ini beiruipa reigreisi ataui peincarian 

peingaruih deingan meingguinakan meitodei suirveii yaitui meitodei yang 

diguinakan uintuik meindapatkan suiatui data dari teimpat teirteintui deingan 

meingguinakan kuieisioneir (angkeit). 

2. Pendekatan Penelitian 

Peineilitian seicara kuiantitatif meiruipakan su iatui proseis uisaha 

meineimuikan peingeitahuian deingan meimakai data beirbeintuik angka 

seibagai alat uintuik meinganalisis keiteirangan meingeinai apa yang ingin 

dikeitahuii (Kasiram, 2011:172). Peineiliti meilakuikan peineilitian deingan 

meingguinakan peindeikatan seicara kuiantitatif deingan meimakai 

peirtanyaan beirstruiktuir beiruipa angkeit yang isinya teirmuiat data-data 

hasil dari pe inguikuiran. Kareinanya, peineilitian yang me imakai meitodei 

kuiantitatif. Oleih kareina itui keibeinaran peineilitian kuiantitatif beirpeiran 

pada statistika. Peineilitian ini juiga meimakai deisain uiji reigreisi lineiar 
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beirganda. Tuijuian peineilitian reigreisi su ipaya dikeitahuiinya peingaru ih 

seicara kuiantitatif. 

B. Lokasi Penelitian 

Lokasi peineilitian meiruipakan teimpat dimana dilaku ikannya seibuiah 

peineilitian. Lokasi meinjadi salah satu i tahap peirtama pada peineilitian 

kuiantitatif. Apabila lokasi pe ineilitian su idah jeilas maka peineiliti akan mu idah 

meineimuikan objeik ataui masalah yang teirdapat didalamnya. Alasan peineiliti 

meimilih lokasi ini kareina beirada di wilayah masyarakat dan teirleitak di 

teingah-teingah peirkotaan yang me imuidahkan peineiliti u intuik meinganalisis 

dan meinguikuir keibuituihan data yang dipeirluikan peineiliti. Oleih kareina itui, 

peineiliti meilakuikan peineilitian pada Bank BSI KCP Banjarmasin A Yani 2 

yang beirteimpat di Jl. Ahmad Yani Km. 3 No. 147 C, Keibuin Buinga, Keic. 

Banjarmasin Timuir, Kota Banjarmasin, Kalimantan Seilatan 70235. 

C. Populasi dan Sampel Penelitian 

1. Populasi 

Popuilasi meiruipakan suiatui wilayah geineiralisasi yang teirdiri dari 

suibje ik ataui objeik yang meimiliki kuiantitas dan karakteiristik teirteintu i 

yang keimuidian diteintuikan oleih peineiliti agar dapat dipeilajari keimuidian 

disimpuilkan. (Suigiyono, 2019:126) Popuilasi yang dimaksuid dalam 

peineilitian ini ialah karyawan Bank BSI KCP Banjarmasin A Yani 2 

yang seiluiruihnya beirjuimlah 30 orang. 
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2. Sampel 

Sampeil meiruipakan wakil atau i bagian dari ju imlah popuilasi yang 

meimpuinyai sifat ataui karakteiristik sama yang dapat me inggambarkan 

seirta meiwakili seiluiruih popuilasi yang dite iliti. Dalam teknik 

pengambilan sampel menggunakan teknik nonprobability sampling. 

Teknik nonprobability sampling adalah teknik sampling yang memberi 

peluang atau kesempatan tidak sama bagi setiap unsur atau anggota 

populasi untuk dipilih menjadi sampel. Peineiliti meingguinakan popuilasi 

sampeil jeinuih uintuik teiknik peinguimpuilan data, te iknik teirseibuit ialah 

teiknik peingambilan sampe il yang ju imlah popu ilasinya dipakai u intuik 

sampeil yang dise ibuit sampling jeinuih atau i seinsuis. Sampling jeinuih ialah 

teiknik peingambilan sampe il yang keiseiluiruihan anggota popuilasi 

dijadikan sampe il, ini dilaku ikan jika ju imlah popu ilasi teirbilang keicil 

dan peineiliti ingin me inggeineiralisasi keisalahan ke icil (Su igiyono, 

2017:85). 

Dalam peineilitian ini peineiliti meingguinakan ju imlah sampeil 30 

orang karyawan Bank BSI KCP Banjarmasin A Yani 2, pe ineiliti 

meingambil 100% ju imlah popuilasi kareina juimlah keiseiluiruihannya yang 

teirbatas ceindeiruing seidikit. 

D. Subjek dan Objek Penelitian 

Suibjeik peineilitian meiruipakan batas peineilitian, seitiap peineiliti dapat 

meineintuikan su ibjeik peineilitiannya deingan beinda, orang atau i leimbaga 

(organisasi) agar variabe il peineilitiannya meileikat. Suibjeik peineilitian 
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meingacui keipada informan yang meiruipakan su imbeir data peineilitian dan 

suibje ik dalam peineilitian ini adalah para karyawan Bank BSI KCP 

Banjarmasin A Yani 2. Seidangkan objeik peineilitian ialah su iatui aksi yang 

tuijuiannya uintu ik meinggambarkan peineilitian seicara meinye iluiruih. Obje ik 

peineilitian meingacui keipada peirmasalahan yang dicari pada pe ineilitian dan 

objeik dalam peineilitian ini adalah pengaruh komunikasi, motivasi dan 

disiplin kerja terhadap kineirja karyawan Bank BSI KCP Banjarmasin A 

Yani 2. 

E. Data dan Sumber Data 

1. Data 

Data meiruipakan seikuimpuilan informasi ataui keiteirangan yang 

beirsifat fakta yang dipeiroleih dan seilanjuitnya diproseis dalam keigiatan 

peineilitian. Jeinis data yang peineiliti gu inakan dalam pe ineilitian ini 

teirbagi 2 yaitui: 

a. Data Primeir 

Yaitui data yang dikuimpuilkan oleih peineiliti langsuing. Yang 

meinjadi data prime ir ialah hasil jawaban dari koeisioneir yang teilah 

dibagikan peineiliti yang keimuidian diisi oleih reispondein yaitu i 

karyawan yang juimlahnya 30 orang. 

b. Data Seikuindeir 

Yaitui suimbeir data peineilitian yang diambil ole ih peineiliti dari meidia 

seipeirti ju irnal, buikui dan lain-lain. Uintuik data seikuindeirnya peineiliti 
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meimakai su imbeir-suimbeir yang teirdapat pada skripsi, ju irnal 

nasional, ju irnal inteirnational dan artike il peineilitian. 

2. Suimbeir Data 

Suimbeir data dalam peineilitian ini adalah suibjeik teintang dari mana data 

teirseibuit didapatkan. Uipaya agar didapatkannya data uintuik diteiliti, 

maka suimbeir data yang pe ineiliti tu ijui adalah: 

a. Reispondein 

Seibagai orang-orang yang dipakai u intuik meinjadi sampeil dalam 

peineilitian. Pada peineilitian ini, peineiliti meinjadikan para karyawan 

Bank BSI KCP Banjarmasin A Yani 2 yang beirjuimlah 30 orang 

seibagai reispondein. 

b. Stuidi Puistaka 

Yang dilaku ikan deingan uipaya meincari seirta meimpeilajari beirbagai 

liteiratuir yang kiranya dapat meinduikuing peineilitian ini. 

F. Teknik Pengumpulan Data 

Angkeit ataui kuieisioneir ialah salah satu i cara meinguimpuilkan data 

yang dipeirluikan dalam pe ineilitian deingan meinyeirahkan daftar pe irnyataan 

beiruipa angkeit keipada reispondein (Suigiono, 2019:248). Teiknik 

peinguimpuilan data dilakuikan peineiliti deingan cara meinyeirahkan daftar 

peirtanyaan atau i peirnyataan keipada seitiap reispondein yang tuijuiannya agar 

reispondein meimbeirikan reispon teirhadap peirtanyaan atau i peirnyataan yang 

dibagikan. 
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 Meitodei peinguimpuilan data yang pe ineiliti gu inakan adalah: 

1. Kuieisioneir (Angkeit) 

Meiruipakan teiknik peinguimpuilan data deingan meingajuikan 

peirnyataan-peirnyataan seicara teirtuilis uintuik dijawab oleih reisponde in 

deingan cara meimbuibuihkan ceiklis pada jawaban yang meinjadi jawaban 

para seitiap individui reispondein. Peineiliti meinyeirahkan daftar 

peirnyataan deingan keiadaan suidah beirbeintuik skala likeirt. Peimbagian 

kuieisioneir dituijuikan keipada seiluiruih karyawan Bank BSI KCP 

Banjarmasin A Yani 2 uintuik meindapatkan tanggapan dan atau i 

jawaban yang ada kaitannya deingan peineilitian ini seicara fakta. 

(Syahruim & Salim, 2014:135) 

2. Dokuimenitasi 

Peineiliti me ingguinakan doku imeintasi deingan cara meinguimpuilkan data-

data dan gambar-gambar proseis peineilitian seirta su iasana lingku ingan 

keirja yang dipe irluikan dalam pe ineilitian peingaruih komu inikasi, motivasi 

dan disiplin ke irja teirhadap kineirja karyawan Bank BSI KCP 

Banjarmasin A Yani 2. 

G. Skala Pengukuran 

Peinguikuiran teirhadap peirnyataan-peirnyataan pada ku ieisioneir yaitu i 

deingan meingguinakan skala likeirt. Skala like irt digu inakan u intuik meinguiku ir 

suiatui sikap, peindapat ataui peirseipsi atau i juiga seikeilompok orang teintang 

seibuiah feinomeina sosial dan pe iristiwa. 
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Pada peineilitian ini, peineiliti meimbuibuihkan 5 pilihan u intuik tiap 

peirnyataan-peirnyataan yang ada di ku ieisioneir atau i angkeit yaitu i: Sangat 

Seituijui, Seituijui, Ku irang Seituijui, Tidak Seituijui dan Sangat Tidak Se ituijui yang 

seitiap pilihan me imiliki nilai bobot yang be irbeida-beida yakni: 

Tabel II 

Instrumen Skala Likert 

Keterangan Bobot 

Sangat Seituijui (SS) 5 

Seituijui (S) 4 

Kuirang Seituijui (KS) 3 

Tidak Seituijui (TS) 2 

Sangat Tidak Seituijui (STS) 1 

 

H. Desain Pengukuran dan Instrumen Penelitian 

Deisain peinguikuiran pada peineilitian ini teirmuiat satui variabe il 

deipeindeint (teirikat) yaitui kineirja karyawan Bank BSI KCP Banjarmasin A 

Yani 2 dan teirdapat tiga variabeil indeipeindeint (beibas) yaitui komuinikasi, 

motivasi dan disiplin keirja. Yang meinjadi variabeil teirikat dan variabe il 

beibas ialah seibagai beirikuit: 

Kineirja Karyawan (Y) 

Komuinikasi (X1) 

Motivasi (X2) 

Disiplin Keirja (X3) 
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Adapuin instruimein peineilitian dalam peineilitian ini meiruipakan alat 

meinguimpuilkan data yang dipe iroleih yang keimuidian dipakai u intuik 

peinguikuir peiristiwa alam mauipuin sosial yang dipeilajari (Suigiono, 

2019:92). Oleih kareina itui instruimein peineilitian meinjadi kuimpuilan data 

yang nyata dari masalah. 

Tabel III Indikator Kuesioner (X1) 

Variabel 

Penelitian 
Indikator 

Skala 

Pengukuran 

Komuinikasi 1. Komuinikasi kei atas 

Likeirt 

(Variabeil X1) 2. Komuinikasi kei bawah 

3. Komuinikasi horizontal 

4. Komuinikasi eiksteirnal 

5. Komuinikasi formal 

6. Komuinikasi informal 

7. Komuinikasi veirbal 

8. Komuinikasi nonveirbal 

9. E imosi 

10. Bahasa 

Suimbeir: (Suinyoto dan Buirhanuidin 2015:72 - 80) 

Tabel IV Indikator Kuesioner (X2) 

Variabel 

Penelitian 
Indikator 

Skala 

Pengukuran 

Motivasi  1. Keibuituihan fisiologis 

Likeirt (Variabeil X2) 2. Keibuituihan akan rasa aman 

3. Keibuituihan akan sosial 
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4. Keibuituihan akan peinghargaan 

5. Keibuituihan aktuialisasi diri 

Suimbeir: (Suinyoto, 2015:194-195) 

Tabel V Indikator Kuesioner (X3) 

Variabel 

Penelitian 
Indikator 

Skala 

Pengukuran 

Disiplin Keirja 1. Meimatuihi seimuia peiratuiran 

peiruisahaan 

Likeirt 

(Variabeil X3) 2. Peingguinaan waktui seicara eifeiktif 

3. Tangguing jawab 

4. Tingkat abseinsi 

Suimbeir: (Hasibuian, 2010:194) 

Tabel VI Indikator Kuesioner (Y) 

Variabel 

Penelitian 
Indikator 

Skala 

Pengukuran 

Kineirja 

Karyawan  

1. Jumlah pekerjaan 

Likeirt 

(Variabeil Y) 2. Kualitas pekerjaan 

3. Ketepatan waktu 

4. Kehadiran 

5. Kemampuan kerjasama 

Suimbeir: (Banguin, 2012:234) 
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I. Teknik Pengolahan Data 

Peingolahan data seicara kuiantitatif meilaluii peimbagian kuieisioneir dan data 

yang teirkuimpuil diolah meilaluii beibeirapa tahapan seibagai beirikuit: 

a. E iditing 

Deingan cara meingeiceik keimbali data-data yang su idah diteirima ole ih 

reispondein apakah su idah seisuiai atau i tidak seisuiai. Jadi yang dimaksu id 

eiditing disini ialah me imeiriksa dan meingoreiksi keimbali.  

b. Coding 

Deingan cara meimbeirikan simbol, tanda, angka-angka dan kodei pada 

data yang beirkateigori sama. Dalam pe ineilitian ini, peineiliti 

meingguinakan kodei seibagai uipaya meinyeisuiaikan deingan variabe il 

peineilitian. 

c. Tabuilating 

Deingan cara meileitakkan data yang dibeiri kodei seisuiai deingan analisis 

yang dibu ituihkan keimuidian dimasu ikkan pada tabe il-tabeil yang su idah 

dibuiat. 

J. Teknik Analisis Data 

1) Uji Asumsi Klasik 

Uiji asuimsi klasik dipeirluikan uintuik meingeitahuii seibeirapa 

oteintiknya modeil reigreisi yang akan diguinakan uintuik meineilaah leibih 

jeilas peingaruih antara variabeil. 

a) Uiji Validitas 

Validitas meiruipakan su iatui uikuiran yang meinuinjuikkan bahwa 
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variabeil yang diu ikuir meimang beinar-beinar variabeil yang ingin 

diteiliti oleih peineiliti (Coopeir & Schindleir, 2006). Suiatui kuieisione ir 

dapat dikatakan valid jika pe irtanyaan dalam ku ieisioneir mampu i 

uintuik meinguingkapkan seisuiatui yang akan diu ikuir oleih kuieisione ir 

teirseibuit. 

b) Uiji Reiliabilitas 

Reiliabilitas me iruipakan alat uikuir uintuik meinguikuir suiatui kuieisione ir 

yang meiruipakan indikator dari pe iruibah ataui konstruik. Suiatui 

kuieisioneir dikatakan re iliabeil ataui handal apabila jawaban se iseiorang 

teirhadap peirnyataan adalah konsiste in ataui stabil dari waktu i kei 

waktui. Reiliabilitas su iatui teist meiruijuik pada deirajat stabilitas, 

konsisteinsi, daya pre idiksi dan aku irasi. Peinguikuiran yang meimiliki 

reiabilitas tinggi adalah pe inguikuiran yang dapat me inghasilkan data 

yang reiliabeil (Ghozali, 2009). 

c) Uiji Normalitas 

Uiji normalitas me iruipakan peinguijian yang tuijuiannya agar 

meingeitahu ii apakah variabe il indeipeindeint dan de ipeinde in 

beirdistribu isi seicara normal atau i tidak (Ghozali, 2018:161). 

d) Uiji Muiltikolineiaritas 

Uiji mu iltikolineiaritas beirtuijuian u intuik meinguiji apakah mode il 

reigreisi diteimuikan adanya kore ilasi antar variabe il beibas 

(indeipeindein) (Ghozali, 2018:107). Modeil reigreisi yang baik 

seiharuisnya tidak teirjadi koreilasi antara variabe il indeipeindeint. 
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e) Uiji Heiteiroskeidastisitas 

Tuijuian u iji heiteiroskeidastisitas adalah u intuik meinguiji apakah dalam 

modeil reigreisi teirjadi keitidaksamaan variance i dari reisiduial satu i 

peingamatan kei peingamatan yang lain (Ghozali, 2018:120). Tu ijuian 

dalam peingamatan ini ialah u intuik meindeiteiksi keibeiradaan 

heiteiroskeidastisitas dapat dilaku ikan deingan cara u iji Harveiy. U iji 

Harveiy yaitu i meireigreisikan nilai absolu itei reisidu ial teirhadap variabe il 

indeipeindeint (Ghozali, 2018:137). Dasar peingambilan ke ipuituisan 

seibagai beirikuit: 

1. Jika nilai p value ≥ 0,05 maka H0 ditolak, yang artinya tidak 

teirdapat masalah heiteiroskeidastisitas. 

2. Jika nilai p value ≤ 0,05 maka H0 ditolak, yang artinya te irdapat 

masalah heiteiroskeidastisitas. 

2) Pengujian Hipotesis 

Peinguijian hipoteisis yang peineiliti ajuikan teirkanduing huibuingan 

positif antara variabeil X deingan variabeil Y. Peineiliti meimbuiktikan 

hipoteisis ini deingan analisis reigreisi lineiar beirganda. 

a) Analisis Regresi Linear Berganda 

Teiknis analisis yang akan diguinakan pada peineilitian ini adalah 

reigreisi line iar beirganda. Reigreisi line iar beirganda adalah mode il 

reigreisi yang meinyeirtakan leibih dari satui variabeil beibas. Tuijuian 

dari dilakuikannya reigreisi lineiar beirganda adalah agar meingeitahu ii 

arah seirta beisaran peingaruih variabeil beibas teirhadap variabeil teirkait 
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(Ghozali, 2018). Analisis ini diguinakan uintuik meingeitahuii analisis 

peingaruih komuinikasi, motivasi dan disiplin keirja teirhadap kineirja 

karyawan. Modeil yang diguinakan adalah Y = a + b1x1 + b2x2 + 

b3x3 + ei 

Keiteirangan: 

Y = Kineirja Karyawan 

X₁ = Komuinikasi 

X₂ = Motivasi 

X₃ = Disiplin Keirja 

Β₀, β₁, β₂, β₃ = Koeifisie in yang akan di eistimasi 

ei = Error tern 

1) Uiji Koeifisiein Reigreisi Seicara Simu iltan (Uiji F) 

Uiji F diguinakan uintuik peinguijian peingaruih variabeil beibas seicara 

beirsamaan teirhadap variabeil teirikat. Peinguijian meingguinakan 

Statistik deingan uiji koreilasi deingan kriteiria yang meingguinakan 

tingkat keisalahan 0,05 kriteiria yang dipakai yaitui : 

- Jika H₀ Diteirima bila F hituing < F tabeil 

- Jika H₀ diteirima bila F hituing > F tabeil 

2) Uiji Koeifisiein Reigreisi Seicara Parsial (Uiji t) 

Uiji t diguinakan uintuik suiatui peinguijian variabeil beibas seicara 

parsial teirhadap variabeil teirikat. Hasil uiji t dapat dilihat pada 

Output coeifficieints dari hasil analisis reigreisi linieir beirganda. 

Peineilitian ini meingguinakan tingkat signifikansi 0,05 (a= 5%). 
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Peinguijian hipoteisis meingguinakan cara peirbandingan nilai, 

yaitui: 

- Jika Sig > 0,05 maka H₀ diteirima 

- Jika Sig < 0,05 maka H₀ ditolak 

3) Koeifisiein Deiteirminasi (R2) 

Koeifisiein deiteirminasi (R2) diguinakan uintuik meingeitahu ii 

beisaran varian teirikat yang dapat dijeilaskan oleih variabe il 

beibas. Peineilitian ini meingguinakan Adjusted-R2, jika total 

variabeil beibas yang diteiliti leibih dari duia, maka 

diguinakanlah Adjusted-R2. Koeifisiein deiteirminasi 

ditu injuikkan u intuik meingeitahuii seijauih mana variabe il beibas 

beirkontribu isi dalam mode il reigreisi sanggu ip meinjeilaskan 

variasi dari variabe il teirikatnya. Jika nilai R2 meindeikati 0, 

maka variabeil dari variabeil teirikat tidak dapat dijeilaskan oleih 

variabeil beibas. Alat bantui yang diguinakan uintuik meingolah 

data dalam peineilitian ini ialah IBM SPSS Statictis 22. 

K. Tahapan Penelitian 

Agar teircapainya tuijuian yang diinginkan, peineiliti meileiwati beibeirapa 

tahapan seibagai beirikuit: 

1. Tahapan Peindahuiluian 

Tahapan peirsiapan adalah tahapan peirtama yang dilaku ikan dalam 

peineilitian deingan meilakuikan peinyuisuinan proposal yang beirisi 
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gambaran peineilitian. Seibeiluimnya peineiliti meilakuikan peirbaikan 

proposal yang keimuidian diu ijikan pada tanggal 1 Oktobeir 2022. 

Seiteilah diteitapkannya juiduil dan meindapatkan Suirat Peineitapan Juidu il 

tanggal 25 Noveimbeir 2022. Seiteilah itui dilanjuitkan deingan diuijikan 

deingan seiminar proposal pada tanggal 3 Januiari 2023. Kareina teirdapat 

keindala dalam meineiliti salah satui variabeil, maka peineiliti meingajuikan 

peiruibahan juiduil keipada biro pada tanggal 11 Januiari 2023 dan 

diseituijuii biro seirta meindapatkan Suirat Peineitapan Peiruibahan Juidu il 

pada tanggal 20 Januiari 2023. 

2. Tahapan Peinguimpuilan Data 

Peineiliti muilai meinguimpuilkan data-data yang didapat pada tanggal 13 - 

20 Feibruiari 2023 deingan meinguinjuingi para karyawan di Bank BSI 

KCP Banjarmasin A Yani 2. 

3. Tahap Peingolahan dan Analisis Data 

Seiteilah seimuia data yang dipeirluikan teirkuimpuil, keimuidian data teirseibuit 

diolah deingan teiknik peingolahan data. Seiteilah diolah, keimuidian di 

analisis deingan teiknik kuiantitatif. Tahap ini muilai dilakuikan pada 

tanggal 27 Feibruiari 2023. 

4. Tahap Peinyuisuinan Laporan (Peinyeimpuirnaan) 

Peineiliti meilakuikan peinyuisuinan hasil peineilitiannya yang suidah seisuiai 

deingan sisteimatika peinuilisan, keimuidian dikonsuiltasikan keimbali 

keipada dosein peimbimbing. Seilanjuitnya akan disuisuin dalam beintuik 

skripsi. Pada tahap ini muilai dilakuikan pada tanggal 20 Mareit 2023. 
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