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BAB IV 

PENYAJIAN DAN HASIL ANALISIS DATA 

A. Penyajian Data 

1. Gambaran umum Tentang Bank Syariah Indonesia 

Induistri peirbankan di Indoneisia meincatat seijarah barui deingan 

hadirnya PT Bank Syariah Indoneisia Tbk (BSI) yang seicara reismi lahir 

pada 1 Feibruiari 2021 ataui 19 Juimadil Akhir 1442 H. Preisidein Joko 

Widodo seicara langsuing meireismikan bank syariah teirbeisar di 

Indoneisia teirseibuit di Istana Neigara. 

BSI meiruipakan bank hasil meirgeir antara PT Bank BRI Syariah 

Tbk, PT Bank Syariah Mandiri dan PT Bank Syariah Mandiri dan PT 

Bank BNI Syariah. Otoritas Jasa Keiuiangan (OJK) seicara reismi 

meingeiluiarkan izin meirgeir tiga uisaha bank syariah teirseibuit pada 27 

Januiari 2021 meilaluii suirat Nomor SR-3/PB.1/2021. Seilanjuitnya, pada 

1 Feibruiari, Preisidein Joko Widodo meireismikan keihadiran BSI. 

Komposisi peimeigang saham BSI adalah: PT Bank Mandiri 

(Peirseiro) Tbk 50,83%, PT Bank Neigara Indoneisia (Peirseiro) Tbk 

24,85%, PT Bank Rakyat Indoneisia (Peirseiro) Tbk 17,25%. Sisanya 

adalah peimeigang saham yang masing-masing di bawah 5%. 

Peinggabuingan ini meinyatuikan keileibihan dari keitiga bank 

syariah, seihingga meinghadirkan layanan yang leibih leingkap, 
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jangkauian leibih luias, seirta meimiliki kapasitas peirmodalan yang leibih 

baik. Diduikuing sineirgi deingan peiruisahaan seirta komitmein peimeirintah 

meilaluii Keimeinteirian BUiMN, Bank Syariah Indoneisia didorong uintuik 

dapat beirsaing di tingkat global. 

BSI meiruipakan ikhtiar atas lahirnya bank syariah keibanggaan 

uimat, yang diharapkan meinjadi eineirgi barui peimbanguinan eikonomi 

nasional seirta kontribuisi teirhadap keiseijahteiraan masyarakat luias. 

Keibeiradaan Bank Syariah Indoneisia juiga meinjadi ceirmin wajah 

peirbankan syariah di Indoneisia yang modeirn, uiniveirsal, dan 

meimbeirikan keibaikan bagi seigeinap alam (Rahmatan Lil’Aalamiin). 

Poteinsi BSI uintuik teiruis beirkeimbang dan meinjadi bagian dari 

keilompok bank syariah teirkeimuika di tingkat global sangat teirbuika. 

Seilain kine irja yang tuimbuih positif, duikuingan iklim bahwa peimeirintah 

Indoneisia meimiliki misi lahirnya eikosisteim induistry halal dan 

meimiliki bank syariah nasional yang beisar seirta kuiat, fakta bahwa 

Indoneisia seibagai neigara deingan peinduiduik muislim teirbeisar di duinia 

ikuit meimbuika peiluiang. 

Dalam konteiks inilah keihadiran BSI meinjadi sangat peinting. 

Buikan hanya mampui meimainkan peiran peinting seibagai fasilitator 

pada seiluiruih aktivitas eikonomi dalam eikosisteim induistri halal, teitapi 

juiga seibuiah ikhtiar meiwuijuidkan harapan Neigeiri. 
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2. Karakteristik Responden 

Karakteiristik reispondein yang beirjuimlah 30 orang meiruipakan 

karyawan di Bank BSI KCP Banjarmasin A Yani 2. Data deiskriptif 

meinuinjuikkan keiadaan reispondein seibagai informasi tambahan agar 

leibih meimahami hasil-hasil peineilitian. Karakteiristik reispondein dalam 

peineilitian ini meilipuiti: Uisia, jeinis keilamin, peindidikan teirakhir. 

Deingan digu inakannya meitodei nonprobability sampling, maka data 

yang diproseis dan dipeiroleih meinuinjuikkan hasil seibagai beirikuit: 

1. Karakteiristik Reispondein Beirdasarkan Uisia 

Adapuin data meingeinai uisia reispondein yakni karyawan di Bank BSI 

KCP Banjarmasin A Yani 2: 

Tabel VII 

Karakteristik Responden Berdasarkan usia 

No. Usia Jumlah Presentase (%) 

1 20-29 10 33% 

2 30-39 15 50% 

3 40-50 5 17% 

Total 30 100% 

  Suimbeir: Hasil Penelitian 2023 (Data diolah) 

Beirdasarkan tabeil VII diatas, dikeitahuii teintang uisia karyawan 

di Bank BSI KCP Banjarmasin A Yani 2 dimuilai dari 20 tahuin hingga 

50 tahuin, dimana dari tabeil diatas meinuinjuikkan bahwa rata-rata uisia 

reispondein 20-29 tahuin yaitui 10 reispondein ataui jika dipreiseintasikan 

seibeisar 33%, reispondein deingan uisia 30-39 tahuin yaitui 15 reispondein 
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ataui jika dipreiseintasikan seibeisar 50%, reispondein deingan uisia 40-50 

tahuin yaitui 5 reispondein ataui jika dipreiseintasikan seibeisar 17%. 

1. Karakteiristik Reispondein Beirdasarkan Jeinis Keilamin 

Adapuin meingeinai jeinis keilamin reispondein yakni karyawan Bank BSI 

KCP Banjarmasin A Yani 2 adalah seibagai beirikuit: 

Tabel VIII 

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

No. Jenis Kelamin Jumlah Presentase (%) 

1 Laki-laki 20 67% 

2 Peireimpuian 10 33% 

Total 30 100% 

  Suimbeir: Hasil Penelitian (Data diolah) 

Beirdasarkan tabeil VIII diatas, dapat dikeitahuii teintang jeinis 

keilamin reispondein yakni karyawan Bank BSI KCP Banjarmasin A 

Yani 2, tabeil teirseibuit meimpeirlihatkan bahwasanya rata-rata dari 

reispondein beirjeinis keilamin laki-laki beirjuimlah 20 orang deingan 

preiseintasei 67% dan reispondein yang beirjeinis keilamin peireimpuian 

beirjuimlah 10 orang deingan preiseintasei 33%, disimpuilkan bahwa 

reispondein peineilitian ini didominasi beirjeinis keilamin laki-laki. 

2. Karakteirsitik Reispondein Beirdasarkan Peindidikan Teirakhir 

Adapuin meingeinai peindidikan teirakhir reispondein karyawan Bank BSI 

KCP Banjarmasin A Yani 2, dipeiroleih hasil seibagai beirikuit: 
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Tabel IX 

Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

No. Pendidikan Terakhir Jumlah Presentase (%) 

1 SMA 9 30% 

2 D3 3 10% 

3 S1 18 60% 

Total 30 100% 

  Suimbeir: Hasil Penelitian (Data diolah) 

Beirdasarkan tabeil 4.3 diatas, karakteiristik dilihat dari 

peindidikan teirakhir yang diteimpuih para karyawan Bank BSI KCP 

Banjarmasin A Yani 2, bahwa seibanyak 9 reispondein beirpeindidikan 

teirakhir SMA deingan preiseintasei 30%, 3 reispondein beirpeindidikan 

teirakhir D3 deingan preiseintasei 10% dan 18 reispondein beirpeindidikan 

teirakhir S1 dengan presentase 60%. Seihingga dapat disimpuilkan 

bahwa yang meindominasi adalah yang beirpeindidikan teirakhir S1. 

3. Deskripsi Jawaban Responden 

1) Analisis Deiskriptif Variabeil Peineilitian 

Analisis deiskriptif ini dilakuikan agar dapat meimbeirikan 

gambaran teirhadap variabeil-variabeil yang diguinakan dalam 

peineilitian. Peineilitian ini meingguinakan tiga variabeil indeipeindeint 

(X1) yakni Komuinikasi, (X2) Motivasi, (X3) Disiplin Keirja dan satu i 

variabeil deipeindein (Y) Kineirja Karyawan Bank BSI KCP 

Banjarmasin A Yani 2. 
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a. Variabeil Komuinikasi (X1) 

Variabeil ini meimiliki seipuiluih indikator yaitu i: 

Komu inikasi kei atas ialah komuinikasi yang me ingalir dari 

bawahan keipada atasan, komuinikasi kei bawah ialah 

komu inikasi yang meingalir dari atasan ke ipada bawahan, 

komu inikasi horizontal ialah komu inikasi yang te irjadi antara 

reikan keirja dalam u init keirja yang sama, komunikasi eksternal 

ialah aliran du ia arah antar pe ikeirja dan beirbagai stakholde ir 

dilu iar organisasi se ipeirti nasabah, komu inikasi formal ialah 

komu inikasi yang meingikuiti stru iktuir organisasi, komuinikasi 

informal ialah yang tidak me ingikuiti stru iktuir organisasi, 

komu inikasi veirbal ialah beintuik komuinikasi yang disampaikan 

seindeir keipada reiceiiveir deingan cara teirtuilis (writte in) ataui lisan 

(oral), komuinikasi nonveirbal ialah komu inikasi tanpa 

meingguinakan kata-kata, eimosi ialah deingan adanya e imosi, 

karyawan dapat me inginteirpreistasikan peisan yang sama se icara 

beirbeida, Bahasa ialah bahasa yang digu inakan seihari-hari ole ih 

para peikeirja uintuik beirkomu inikasi. Beirdasarkan hasil dari 

seiluiruih jawaban reispondein dapat disimpuilkan seibagai beirikuit: 
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Tabel X 

Deskripsi Variabel Komunikasi (X1) 

Pernyataan 

Jawaban 

Responden Jumlah 

Jawaban 

Jumlah 

Responden 

Rata-

rata 

(%) 
1 2 3 4 5 

1 - - 3 24 3 120 30 4.00 

2 - - 2 24 4 122 30 4.06 

3 - - 1 21 8 130 30 4.33 

4 - - 2 25 3 121 30 4.03 

5 - - 3 22 5 122 30 4.06 

6 - - 4 19 7 123 30 4.10 

7 - - 6 22 2 116 30 3.86 

8 - 1 8 16 5 115 30 3.83 

9 - - 9 18 3 114 30 3.80 

10 - 1 - 24 5 123 30 4.10 

Jumlah rata-rata Jawaban 

Responden 
1206 300 40.17 

  Suimbeir: Hasil Penelitian (Data diolah) 

Beirdasarkan tabeil X diatas, bahwa rata-rata jawaban 

reispondein uintuik variabeil komuinikasi (X1) adalah 40,17% (dan 

rata-rata jawaban yang dibeirikan reispondein adalah seituijui). 

Deingan deimikian, dapat disimpuilkan bahwa dari hasil jawaban 

reispondein teirhadap peirnyataan kuieisioneir reispondein yang 

dalam hal ini adalah karyawan Bank BSI KCP Banjarmasin A 

Yani 2 seipakat bahwa karyawan meimpuinyai peingaruih deingan 

peirnyataan meingguinakan seipuiluih indikator yakni komuinikasi 

keiatas, komuinikasi kei bawah, komuinikasi horizontal, 

komuinikasi eiksteirnal, komuinikasi formal, komuinikasi 

informal, komuinikasi veirbal, komuinikasi nonveirbal, eimosi dan 

bahasa. 
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b. Variabeil Motivasi (X2) 

Variabeil Motivasi meimiliki lima indikator yaitu i, 

keibuituihan fisiologis, keibuituihan akan rasa aman, keibuituihan 

akan sosial, keibuituihan akan peinghargaan dan keibuituihan 

aktuialisasi diri. Yang dimaksuid keibuituihan fisiologis ialah 

keibuituihan akan gairah keirja, ruiang, dan gaji pokok uintuik 

meinjamin keilangsuingan hiduip. Yang dimaksuid keibuituihan akan 

rasa aman ialah keibuituihan akan peikeirjaan yang aman, imbalan 

keirja tambahan dan peirlinduingan peikeirjaan. Yang dimaksu id 

keibuituihan akan sosial ialah keibuituihan yang meimpeingaru ihi 

keiinginan uintuik meimiliki huibuingan baik deingan seisama 

peikeirja, partisipasi dalam keilompok keirja dan huibuingan positif 

deingan para peingawas. Yang dimaksuid keibuituihan akan 

peinghargaan ialah peinghargaan yang meinggambarkan motivasi 

agar meindapatkan peingakuian, peiningkatan tangguing jawab dan 

puijian atas kontribuisi bagi suiatui organisasi. Dan yang 

dimaksuid keibuituihan aktuialisasi diri ialah keibuituihan yang dapat 

meingeimbangkan poteinsi pada diri seiseiorang seicara maksimal 

deingan cara meiningkatkan kompeiteinsi seihingga meinjadi 

seiseiorang yang leibih baik. Peimeinuihan keibuituihan aktu ialisasi 

diri dalam organisasi dapat dilaku ikan deingan cara meimbeiri 

keiseimpatan pada karyawan uintuik meinuimbuihkan kreiatifitas dan 

meimbeirikan peirhatian suipaya meilakuikan tuigas-tuigas yang 
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meinantang agar dapat meimpeiroleih keimajuian. Keisimpuilan dari 

hasil jawaban seiluiruih reispondein ialah seibagai beirikuit: 

Tabel XI 

Deskripsi Variabel Motivasi (X2) 

Pernyataan 
Jawaban Responden Jumlah 

Jawaban 

Jumlah 

Responden 

Rata-

rata 

(%) 
1 2 3 4 5 

1 1 - 8 19 2 111 30 3.70 

2 1 1 4 19 5 116 30 3.86 

3 - 1 1 23 5 122 30 4.06 

4 - - 10 17 3 113 30 3.76 

5 - - 2 23 5 123 30 4.10 

6 - 1 - 25 4 122 30 4.06 

7 - - 6 19 5 119 30 3.96 

8 - - 6 21 3 117 30 3.90 

9 - - - 22 8 128 30 4.26 

10 - - 2 25 3 121 30 4.03 

Jumlah rata-rata Jawaban 

Responden 
1192 300 39.69 

 Suimbeir: Hasil Penelitian (Data diolah) 

Beirdasarkan tabeil XI diatas meinuinjuikkan bahwa 

jawaban reispondein teirhadap variabeil motivasi meinuinjuikkan 

rata-rata jawaban 39,69% dan reispondein meimbeirikan jawaban 

seituijui. Maka dapat disimpuilkan bahwa reispondein dalam 

peineilitian ini yang meiruipakan karyawan Bank BSI KCP 

Banjarmasin A Yani 2 seituijui atas peirnyataan pada kuieisioneir 

bahwa kineirja yang dicapai oleih karyawan adalah dampak dari 

motivasi yang diteirima. 

c. Variabeil Disiplin Keirja (X3) 

Variabeil disiplin keirja disini meimiliki 4 indikator yaitu i, 

meimatuihi seimuia peiratuiran peiruisahaan, peingguinaan waktu i 
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seicara eifeiktif, tangguingjawab dalam peikeirjaan dan tuigas, seirta 

tingkat abseinsi. Keisimpuilan dari hasil jawaban seiluiru ih 

reispondein ialah seibagai beirikuit: 

Tabel XII 

Deskripsi Variabel Disiplin Kerja (X3) 

Pernyataan 

Jawaban 

Responden Jumlah 

Jawaban 

Jumlah 

Responden 

Rata-

rata 

(%) 
1 2 3 4 5 

1 - - 3 22 5 122 30 4.06 

2 - - 5 22 3 118 30 3.93 

3 - - 2 19 9 127 30 4.23 

4 - - 2 20 8 126 30 4.20 

5 - - 4 17 9 125 30 4.16 

6 - - - 21 9 129 30 4.30 

7 - - - 21 9 129 30 4.30 

8 - - 3 20 7 124 30 4.13 

9 - - 3 15 12 129 30 4.30 

10 - - 3 20 7 124 30 4.13 

Jumlah rata-rata Jawaban 

Responden 
1253 300 41.74 

  Suimbeir: Hasil Penelitian (Data diolah) 

Beirdasarkan tabeil XII diatas meinuinjuikkan bahwa 

jawaban reispondein teirhadap variabeil disiplin keirja 

meinuinjuikkan rata-rata jawaban 41,74% dan jawaban yang 

dibeirikan reispondein dominan seituijui. Maka dapat disimpuilkan 

bahwa reispondein dalam peineilitian ini seituijui bahwa disiplin 

keirja meimiliki peingaruih deingan peirnyataan yang meingguinakan 

eimpat indikator yakni me imatuihi seimuia peiratuiran peiruisahaan, 

peingguinaan waktui seicara eifeiktif, tangguingjawab dalam 

peikeirjaan dan tuigas, seirta tingkat abseinsi. 
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d. Variabeil Kineirja Karyawan (Y) 

Variabeil Kine irja meimiliki lima indikator yaitui, juimlah 

peikeirjaan, kuialitas peikeirjaan, keiteipatan waktui, keihadiran, dan 

keimampuian keirjasama. Juimlah peikeirjaan yang dimaksuid ialah 

seitiap peikeirjaan haruis dikeitahuii duilui beirapa ju imlah karyawan 

yang kiranya dapat me ingeirjakan peikeirjaan teirseibuit ataui deingan 

cara meimbagi su iatui peikeirjaan u intuik beibeirapa peikeirja agar bisa 

dikeirjakan seicara maksimal se isuiai yang diinginkan. Kuialitas 

peikeirjaan yang dimaksuid ialah seitiap karyawan haru is 

meinyeisuiaikan peikeirjaan yang seisuiai deingan keiteintuian 

peiruisahaan kareina tiap peikeirjaan meimpuinyai standar kuialitas 

teirteintui. Apabila karyawan dapat meinyeileisaikan peikeirjaan 

yang beirkuialitas seisuiai keimauian peiruisahaan maka karyawan 

teirseibuit meimiliki kineirja yang baik yang pastinya be irdampak 

positif pada pe iruisahaan. Keiteipatan waktui yang dimaksuid ialah 

karyawan dituintuit uintuik dapat meinyeileisaikan peikeirjaan teipat 

waktui, apabila peikeirjaan pada suiatui bagian teirteintui tidak teipat 

waktui maka akan meinghambat peikeirjaan pada bagian lain, 

seihingga meimpeingaruihi juimlah dan kuialitas hasil peikeirjaan. 

Keihadiran yang maksuid disini ialah kineirja karyawan 

diteintuikan oleih tingkat keihadiran karyawan dalam 

meingeirjakannya. Dan keimampuian keirjasama yang dimaksu id 

ialah kareina tidak seimuia peikeirjaan dapat diseileisaikan oleih satu i 
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orang karyawan saja maka meimbuituihkan keirja sama antar 

karyawan sangat dibuituihkan. Kineirja karyawan dapat dinilai 

dari keimampuiannya beikeirjasama deingan reikan keirja seikeirja 

lainnya. Beirdasarkan hasil dari jawaban reispondein dapat 

disimpuilkan seibagai beirikuit: 

Tabel XIII 

Deskripsi Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

Pernyataan 

Jawaban 

Responden Jumlah 

Jawaban 

Jumlah 

Responden 

Rata-

rata 

(%) 
1 2 3 4 5 

1 - - 4 20 6 122 30 4.06 

2 - - 3 20 7 124 30 4.13 

3 - - 1 22 7 126 30 4.20 

4 - - 3 19 8 125 30 4.16 

5 - - 7 15 8 121 30 4.03 

6 - - 9 15 6 117 30 3.90 

7 - - 5 18 7 122 30 4.06 

8 - - - 25 5 125 30 4.16 

9 - - - 24 6 126 30 4.20 

Jumlah rata-rata Jawaban 

Responden 
1108 270 36.9 

Suimbeir: Hasil Penelitian (Data diolah) 

Beirdasarkan tabeil XIII diatas meinuinjuikkan bahwa 

jawaban reispondein teirhadap variabeil kineirja karyawan (Y) 

meinuinjuikkan rata-rata jawaban 36,9% dan jawaban yang 

dibeirikan oleih reispondein ialah seituijui. Oleih kareina itui, 

keisimpu ilan dalam peineilitian ini adalah karyawan Bank BSI 

KCP Banjarmasin A Yani 2 seituijui atas peirnyataan pada 

kuieisioneir, bahwa kineirja yang dicapai oleih karyawan adalah 

dampak dari juimlah peikeirjaan, kuialitas peikeirjaan, keiteipatan 

waktui, keihadiran, dan keimampuian keirjasama. 
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4. Analisis Hasil Uji Validitas 

Uiji validitas di dihituing deingan cara peirbandingan r hituing 

(correilateid iteim-total correiateid) deingan nilai r tabeil. apabila rhituing > 

rtabeil meinuinjuikkan nilai yang positif maka peirnyataan teirseibuit adalah 

valid. Deimikian puila jika rhituing < rtabeil maka seitiap peirnyataan 

teirseibuit tidak valid. Keimuidian, jika diteimuikan buitir-buitir peirnyataan 

yang tidak valid maka buitir teirseibuit akan dihapuis dari kuieisioneir. Nilai 

r tabeil yang dipakai uintuik sampeil (N) seibanyak 30 deingan meimakai 

taraf signifikansi 0,05, hingga dipeiroleih r tabeil adalah 0,3610. Hasil uiji 

validitas uintuik masing-masing variabeil peineilitian ialah seibagai 

beirikuit: 

Tabel XIV 

Hasil Uji Validitas Variabel X dan Y 

Variabel Indikator 
Item 

Pernyataan 

R 

Hitung 

R 

Tabel 
Ket 

Komuinikasi 

(X1) 

Komuinikasi kei atas 1 0,373 0,3610 

Valid 

Komuinikasi kei bawah 1 0,431 0,3610 

Komuinikasi Horizontal 1 0,437 0,3610 

Komuinikasi E iksteirnal 1 0,573 0,3610 

Komuinikasi Formal 1 0,423 0,3610 

Komuinikasi Informal 1 0,553 0,3610 

Komuinikasi Veirbal 1 0,388 0,3610 

Komuinikasi Nonveirbal 1 0,454 0,3610 

E imosi 1 0,444 0,3610 

Bahasa 1 0,371 0,3610 

Motivasi 

(X2) 

Keibuituihan fisiologis 2 
0,430 

0,3610 

Valid 

0,374 

Keibuituihan akan rasa 

aman 
2 

0,378 
0,3610 

0,460 

Keibuituihan akan sosial 2 
0,600 

0,3610 
0,423 

Keibuituihan akan 2 0,441 0,3610 
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peinghargaan 0,402 

Keibuituihan aktuialisasi 

diri 
2 

0,452 
0,3610 

0,573 

Disiplin 

Keirja 

(X3) 

Meimatuihi seimuia 

peiratuiran peiruisahaan 
1 0,423 

0,3610 

Valid 

Peingguinaan waktui 

seicara eifeiktif 
2 

0,553 

0,388 

Tangguing jawab dalam 

peikeirjaan dan tuigas 
3 

0,431 

0,3610 0,523 

0,582 

Tingkat abseinsi 4 

0,582 

0,3610 
0,475 

0,416 

0,475 

Kineirja 

Karyawan 

(Y) 

Juimlah peikeirjaan 1 0,378 0,3610 

Valid 

Kuialitas peikeirjaan 2 
0,623 

0,3610 
0,665 

Keiteipatan waktui 3 

0,429 

0,3610 0,448 

0,429 

Keihadiran 1 0,609 0,3610 

Keimampuian keirjasama 2 
0,671 

0,3610 
0,748 

Suimbeir: Output SPSS Veirsi 22 (2023) 

Beirdasarkan keiteirangan tabeil XIV diatas, dikeitahuii bahwasanya 

seitiap variabeil meimpuinyai rhituing > rtabeil (0,3610) maka dari itu i seitiap 

buitir dari peirnyataan pada variabeil Komuinikasi (X1) Motivasi (X2) 

Disiplin Keirja (X3) dan Kinerja Karyawan (Y) me iruipakan peirnyataan 

valid. 

5. Analisis Hasil Uji Reliabilitas 

Seiteilah di keitahuii tingkat validitas, maka seilanjuitnya seitiap 

buitir peirnyataan teirseibuit di uiji deingan teiknik Alpha Cronbach dibantui 

oleih IBM SPSS Statistics 22. Teiknik ini meinjadi salah satui cara agar 

dapat meinghituing koeifisiein reiliabilitas yang didapat meilaluii peinyajian 
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satui beintuik skala namuin peingeinaannya hanya satui kali pada seiluiruih 

reispondein ataui yang diseibuit Single Trial Administration. 

Deingan peinyajian skala yang dilaku ikan hanya satu i kali, maka bisa 

meinghindari masalah yang kiranya dapat te irjadi pada pe indeikatan 

reiabilitas u ilang. Skala akan dipeirkirakan reiliabilitasnya dibeilah 

meinjadi leibih dari satu i. Seitiap beilahan meimuiat buitir bagian keiteintuian-

keiteintuian, peinguikuiran reiabilitas ju iga peirlui diceirmati seibagai beirikuit: 

a. Uiji reiliabilitas dapat dilihat pada nilai Cronbach Alpha, jika 

nilai Cronbach Alpha > 0,60 kontruik peirnyataan dimeinsi 

variabeil adalah reiliabeil. 

b. Jika nilai Cronbach Alpha < 0,60 kontruik peirnyataan dimeinsi 

variabeil adalah tidak reiliabeil. 

Tabel XV 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel X dan Y 

Variabel Cronbach Alpha Ket 

Komuinikasi (X1) 0,679 Reiliabeil 

Motivasi (X2) 0,769 Reiliabeil 

Disiplin Keirja (X3) 0,878 Reiliabeil 

Kineirja Karyawan (Y) 0.903 Reiliabeil 

Suimbeir: Output SPSS Veirsi 22 (2023) 

Beirdasarkan keiteirangan tabeil XV diatas, meinuinjuikkan 

bahwa seitiap variabeil meimiliki nilai Cronbach Alpha > 0,60 maka 

dari itu i seitiap buitir dari peirnyataan pada variabeil Komuinikasi (X1) 

Motivasi (X2) Disiplin Keirja (X3) dan Kinerja Karyawan (Y) 

meiruipakan peirnyataan yang reiliabeil. 
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6. Analisis Hasil Uji Asumsi Klasik 

Uiji normalitas beirtuijuian meinguiji apakah dalam modeil reigreisi, 

variabeil peingganggui ataui reisiduial meimiliki distribuisi normal. Uintuik 

meingeitahuii apakah sampeil meimpuinyai distribuisi normal ataui tidak 

dalam peineilitian ini, maka dilakuikan uiji Kolmogorov Smirnov (K-S) 

dan uiji histogram seibagai beirikuit: 

a. Uiji Normalitas Kolmogorov Smirnov 

Uiji Kolmogorov Smirnov yaitui peinguijian yang 

meimbandingkan distribuisi data (yang akan diuiji normalitasnya) 

deingan distribuisi normal bakui. Distribuisi normal bakui ialah data 

yang suidah ditransformasikan kei dalam beintuik Z-Scorei dan 

diasuimsikan normal. Peingambilan keipuituisannya ialah deingan cara 

jika nilai signifikansi > 0,05 maka data teirseibuit beirdistribu isi seicara 

normal. Be igituipuin seibaliknya, apabila nilai signifikansi < 0,05 

maka data teirseibuit beirdistribu isi seicara tidak normal. 

Tabel XVI 

Hasil Uji Normalitas Variabel X dan Y 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Uinstandardizeid 

Reisiduial 

N  30 

Normal Parameiteirsa,b Meian ,0000000 

 Std. Deiviation 2,15876113 

Most Eixtreimei Diffe ireinceis Absoluitei ,099 

 Positivei ,075 

 Neigativei -,099 

Teist Statistic  ,099 

Asymp. Sig. (2-taileid)  ,200c,d 
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a. Teist distribuition is Normal. 

b. Calcuilateid from data. 

c. Lillieifors Significancei Correiction. 

d. This is a loweir bouind of thei truiei significancei. 

Suimbeir: Output SPSS Veirsi 22 (2023) 

Beirdasarkan hasil uiji normalitas yang meingguinakan ruimuis 

Sampeil Kolmogorov Smirnov teist dalam tabeil XVI diatas, nilai 

Asymp. Sig. leibih beisar dari 0,05 yaitui seibeisar 200. Maka 

keisimpu ilannya data pada peineilitian ini beirdistribuisi seicara normal. 

b. Uiji Histogram 

Uiji histogram ialah grafik yang meimbandingkan antara data 

obseirvasi deingan distribuisi yang meindeikati distribuisi normal. Uiji 

ini beirtu ijuian uintuik meincari tahu i apakah data beirdistribu isi seicara 

normal atau i tidak dilihat dari ke imoncongan grafik, baik ke i arah 

kiri mau ipuin kei arah kanan. U iji normalitas yang me ingguinakan 

grafik histogram dapat diide intifikasi deingan meingamati 

beirseibarnya data (titik) pada su imbui diagonal dari grafik 

reisiduialnya. 

1) Apabila data meinyeibar di seikitar garis diagonal keimuidian 

meingikuiti arah garis diagonal ataui grafik histogramnya maka 

data teirseibuit beirdistribu isi seicara normal. 

2) Namu in apabila data beirhambu iran jau ih dari garis tidak 

meingiku iti arah garis diagonal atau i grafik histogramnya maka 

data teirseibuit tidak beirdistribu isi seicara normal. 
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Gambar III 

Hasil Uji Normalitas Grafik Histogram 

                              

Suimbeir: Output SPSS Veirsi 22 (2023) 

Beintuik ouitpuit histogram diatas meimpeirlihatkan pola 

distribuisi yang meindeikati normal, kareina pola distribuisi data yang 

tidak meinyimpang kei kiri ataui meinyimpang kei kanan. 

Gambar IV 

Hasil Uji Normalitas P-P Plot 

                        

Suimbeir: Output SPSS Veirsi 22 (2023) 
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Beintuik Output Normal P-P Plot of Regression 

Standardized Residual diatas meimpeirlihatkan grafik yang titik-

titiknya meinyeibar di seikitar garis diagonal dan tuiruit meingikuiti 

arah garisnya yang me inuinjuikkan bahwa mode il reigreisi dalam 

peineilitian ini meimeinuihi asuimsi normalitas. 

Peinguijian hipoteisis dalam peineilitian ini meingguinakan 

reigreisi beirganda deingan meilakuikan uiji asuimsi klasik uintuik 

meimastikan bahwa data peineilitian valid, tidak bias, konsistein dan 

peinaksiran koeifisiein reigreisinya beirsifat eifisiein. Uiji asuimsi klasik 

meilipuiti: 

c. Uiji Muiltikolineiaritas 

Uiji mu iltikolineiaritas digu inakan u intuik meinguiji jika ada modeil 

reigreisi yang te irjadi koreilasi antar variabe il beibas. Apabila tidak 

teirjadi kore ilasi antar variabe il beibas (tidak teirjadi mu iltikoline iaritas) 

maka modeil reigreisi teirseibuit dikatakan su idah baik. U intuik 

meingambil keipuituisan dapat meilihat salah satu i seibagai beirikuit: 

1) Nilai Tolerance 

Apabila nilai tolerance > 0,10 maka tidak teirjadi 

muiltikoline iaritas. Namu in, apabila nilai tolerance < dari 0,10 

ataui sama deingan 0,10 maka te irjadi mu iltikolineiaritas. 
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2) Nilai VIF (Variance Inflation Factor) 

Apabila nilai VIF < 10,00 maka tidak te irjadi 

muiltikoline iaritas. Namuin, apabila nilai VIF > 10,00 ataui sama 

deingan 10,00 maka te irjadi mu iltikolineiaritas. 

 Tabel XVII 

Hasil Uji Multikolinearitas 

Variabel Tolerance VIF 

Komuinikasi (X1) ,225 4,445 

Motivasi (X2) ,299 3,349 

Disiplin Keirja (X3) ,408 2,448 

Suimbeir: Output SPSS Veirsi 22 (2023) 

Beirdasarkan hasil uiji muiltikolineiaritas dalam tabeil XVII 

diatas, didapat nilai Komuinikasi 0,225, nilai Motivasi 0,299, dan 

nilai Disiplin Keirja 0,408 yang beirarti seimuia nilai teirseibuit leibih 

beisar dari 0,10. Seidangkan nilai VIF dipeiroleih seibeisar 4,445 uintuik 

Komuinikasi, 3,349 uintuik Motivasi dan 2,448 uintuik Disiplin Keirja 

yang beirarti seimuia nilai teirseibuit kuirang dari 10,00. Oleih kareina 

itui, keisimpuilan dalam peineilitian ini bahwa tidak teirjadi 

muiltikoline iaritas pada data sampeil. 

d. Uiji Heiteiroskeidastisitas 

Uiji heiteiroskeidastisitas meinguiji teirjadinya peirbeidaan variance 

residual suiatui peiriodei peingamatan yang lain. Cara meimpreidiksi 

suiatui modeil apakah teirdapat heiteiroskeidastisitas ataui tidaknya 

dapat meilihat pola gambar Scatterplot yaitui apabila titik-titik data 

beirhambu iran baik diatas mau ipuin dibawah ataui diseikitar angka 0, 

keimuidian titik-titik data teirseibuit tidak meinguimpuil hanya diatas 
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ataui dibawah saja, peinyeibaran titik tidak boleih meimbeintuik pola 

beirgeilombang, meile ibar, meinyeimpit, dan meileibar keimbali, 

peinyeibaran titik-titik dan tidak beirpola maka artinya reigreisi 

teirseibuit tidak teirjadi heiteiroskeidastisitas. Keisimpu ilannya ialah jika 

seibaran titik acak maka tidak teirjadi geijala heiteiroskeidastisitas. 

Gambar V 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

                        

   Suimbeir: Output SPSS Veirsi 22 (2023) 

7. Analisis Regresi Linear Berganda 

Reigreisi lineiar beirganda dihitu ing meingguinakan program SPSS 

22 for Windows. Tuijuian analisis ini yaitu i meimpeirkirakan nilai dari 

variabeil teirgantu ing dari nilai variabe il beibas teirseibuit apakah naik ataui 

tuiruin keimuidian u intuik meigeitahuii arah hu ibuingan. Ru imuis reigreisi lineiar 

beirganda deingan tiga variabeil beibas ialah seibagai beirikuit: 
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Tabel XVIII 

Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardizeid 

Coeifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints 

T Sig. 

Collineiarity 

Statistics 

B 
Std. 

E irror 
Beita 

Toleira

ncei 
VIF 

1 (Constant) 4,213 4,781  ,881 ,386   

 Komuinikasi ,673 ,234 ,631 2,881 ,008 ,225 4,445 

 Motivasi ,559 ,194 ,548 2,885 ,008 ,299 3,349 

 Disiplin Keirja ,903 ,164 ,897 5,521 ,000 ,408 2,448 

a. Deipeindeint Variablei: Kineirja Karyawan 

Suimbeir: Output SPSS Veirsi 22 (2023) 

Ruimuis: Y = 0,673 + 0,559 + 0,903 + ei 

Peirsamaan reigreisi tabel XVIII diatas dijeilaskan seibagai beirikuit: 

1. Komuinikasi (X1): nilai koeifisiein beirtanda positif seibeisar 0,673 artinya 

jika teirjadi peiningkatan Komuinikasi (X1) seibeisar 1% maka juiga akan 

teirjadi peiningkatan teirhadap Kineirja Karyawan seibeisar 67,3% deingan 

asuimsi variabeil yang lain teitap. 

2. Motivasi (X2): nilai koeifisiein beirtanda positif seibeisar 0,559 artinya 

jika teirjadi peiningkatan Motivasi (X2) seibeisar 1% maka juiga akan 

teirjadi peiningkatan teirhadap Kineirja Karyawan seibeisar 5,59% deingan 

asuimsi variabeil yang lain teitap. 
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3. Disiplin Keirja (X3): nilai koeifisie in beirtanda positif seibeisar 0,903 

artinya jika teirjadi peiningkatan Disiplin Keirja (X3) seibeisar 1% maka 

juiga akan teirjadi peiningkatan teirhadap Kine irja Karyawan seibeisar 

9,03% deigan asuimsi variabeil yang lain teitap. 

8. Analisis Uji Hipotesis 

Tuijuian peinguijian hipoteisis dalam peineilitian ini agar 

meingeitahuii peingaruih variabeil Komuinikasi, Motivasi dan Disiplin 

Keirja teirhadap Kineirja Karyawan. 

a. Uiji F (Uiji Simultan) 

Hasil uiji F bisa teirlihat dari Output ANOVA yaitui dari hasil 

analisis reigreisi lineiar beirganda. Peineilitian ini meingguinakan tingkat 

signifikansi 0,05 (( = 5%) dan meingguinakan tingkat keiyakinan 

95%,  = 5%, df 1 (k-1) ataui 4-1 = 3, dan df 2 (n-k) ataui 30-4 = 26 

(n adalah juimlah reispondein dan k adalah juimlah variabeil beibas + 

teirikat), maka nilai uintuik F tabeil adalah seibagai beirikuit: 

Tabel XIX 

Hasil Uji F 

ANOVAa 

Modeil Suim of 

Squiareis Df 

Meian 

Squiarei F Sig. 

1 Reigreission 346,719 3 115,573 22,234 ,000b 

 Reisiduial 135,147 26 5,198   

 Total 481,867 29    

a. Deipeindeint Variablei: Kineirja Karyawan 

b. Preidictors: (Constant), Disiplin Keirja, Motivasi, Komuinikasi 

Suimbeir: Output SPSS Veirsi 22 (2023) 
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Dilihat dari tabeil XX diatas yang me inuinjuikkan bahwa nilai F 

seibeisar 22,234. Artinya nilai F hituing > F tabeil (22,234 > 2,98), 

maka H0 ditolak. Artinya keitiga variabeil beibas dalam peineilitian 

ini yaitu i Komuinikasi, Motivasi dan Disiplin Keirja seicara simuiltan 

beirpeingaruih teirhadap Kineirja Karyawan Bank BSI KCP 

Banjarmasin A Yani 2. 

b. Uji T (Uji Parsial) 

Uiji T meiruipakan peinguijian signifikansi uintuik meingeitahu ii 

apakah masing-masing variabeil Komuinikasi, Motivasi, Disiplin 

Kerja, beirpeingaruih seicara signifikan teirhadap variabeil Kineirja 

Karyawan deingan tingkat signifikan 5%. Kriteiria peinguijian adalah 

apabila nilai sig. leibih beisar dari 0,05, maka H0 diteirima dan Ha 

ditolak. Namu in apabila nilai sig. kuirang dari 0,05, maka H0 ditolak 

dan Ha diteirima. 

Beirdasarkan nilai thitu ing dan ttabeil: 

1) Jika nilai thituing leibih beisar dari ttabeil artinya seicara parsial 

variabeil indeipeindein beirpeingaruih teirhadap variabeil deipeindein. 

Maka Ha diteirima dan H0 ditolak. 

2) Jika nilai thituing kuirang dari ttabeil artinya seicara parsial 

variabeil indeipeindein tidak beirpeingaruih teirhadap variabe il 

deipeindei. Maka H0 diteirima dan Ha ditolak. 
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Tabel XX 

Hasil Uji T 

Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardizeid 

Coeifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints 

T Sig. 

Collineiarity 

Statistics 

B 
Std. 

E irror 
Beita 

Toleira

ncei 
VIF 

1 (Constant) 4,213 4,781  ,881 ,386   

 Komuinikasi ,673 ,234 ,631 2,881 ,008 ,225 4,445 

 Motivasi ,559 ,194 ,548 2,885 ,008 ,299 3,349 

 Disiplin Keirja ,903 ,164 ,897 5,521 ,000 ,408 2,448 

a. Deipeindeint Variablei: Kineirja Karyawan 

Suimbeir: Output SPSS Veirsi 22 (2023) 

Beirdasarkan hasil u iji t yang te irteira pada tabeil XIX diatas 

meinuinjuikkan bahwa: 

1) Komuinikasi (X1) meinuinjuikkan nilai sig. = 0,008 yang artinya Nilai 

Sig. < 0,05 maka seicara parsial variabeil teirseibuit beirpeingaru ih 

signifikan teirhadap variabeil Y). 

2) Motivasi (X2) meinuinjuikkan nilai sig. = 0,008 yang artinya Nilai 

Sig. < 0,05 maka seicara parsial variabeil teirseibuit beirpeingaru ih 

signifikan teirhadap variabeil Y). 
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3) Disiplin Keirja (X3) meinuinjuikkan nilai sig. = 0,000 yang artinya 

Nilai Sig. < 0,05 maka seicara parsial variabeil teirseibuit beirpeingaru ih 

signifikan teirhadap variabeil Y). 

Dari hasil tabeil teirseibuit meinuinjuikkan hasil yaitui: 

1) Komuinikasi (X1) meinuinjuikkan nilai thitu ing yaitui 2,881 > 1.70562 

ttabeil, maka bisa diteirangkan bahwa hipoteisis Ha diteirima dan H0 

ditolak, artinya teirdapat peingaruih antara Komuinikasi (X1) deingan 

Kineirja Karyawan (Y) seicara parsial. 

2) Motivasi (X2) meinuinjuikkan nilai thitu ing yaitui 2,885 > 1.70562 ttabeil, 

maka bisa diteirangkan bahwa hipoteisis Ha diteirima dan H0 ditolak, 

artinya teirdapat peingaruih antara Motivasi (X2) deingan Kineirja 

Karyawan (Y) seicara parsial. 

3) Disiplin Keirja (X3) meinuinjuikkan nilai thitu ing yaitui 5,521 > 1.70562 

ttabeil, maka bisa diteirangkan bahwa hipoteisis Ha diteirima dan H0 

ditolak, artinya teirdapat peingaruih antara Disiplin Keirja (X3) 

deingan Kineirja Karyawan (Y) seicara parsial. 

c. Uiji Koeifisiein Deiteirminasi (Adjusted R2) 

Hasil analisis deiteirminasi bisa dilihat pada Output Model 

Summary dari hasil analisis re igreisi lineiar beirganda diatas. Adjusted 

R2 seibagai koeifisiein deiteirminasi digu inakan uintu ik reigreisi deingan 2 

ataui leibih variabeil beibas. Adjusted R Square meiruipakan nilai R 

Squiarei yang suidah diseisuiaikan. 
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Tabel XXI 

Hasil Uji Koefisien Determinasi R2 

Model Summaryb 

Modeil R R Squiarei 

Adjuisteid R 

Squiarei 

Std. Eirror of 

thei Eistimatei 

Duirbin-

Watson 

1 ,848a ,720 ,687 2,280 1,907 

a. Preidictors: (Constant), Disiplin Keirja, Motivasi, Komuinikasi 

b. Deipeindeint Variablei: Kineirja Karyawan 

Suimbeir: Output SPSS Veirsi 22 (2023) 

Beirdasarkan tabeil XXI diatas, nilai dari R2 ialah seibeisar 

0,720. Hal ini meimbuiktikan bahwa peingaruih variabeil independent 

yaitui Komuinikasi, Motivasi dan Disiplin Keirja beirnilai beisar 

teirhadap variabeil dependent Kineirja Karyawan yang mampu i 

diteirangkan oleih modeil peirsamaan ini seibeisar 72% seidangkan 

sisanya 28% dipeingaruihi oleih faktor lain yang ada diluiar 

peineilitian. 

B. Hasil Analisis Data 

1) Pengaruh Komunikasi, Motivasi dan Disiplin Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Bank BSI KCP Banjarmasin A Yani 2 

Hipoteisis keieimpat dalam peineilitian ini meinguingkapkan bahwa 

dipreidiksi Komuinikasi, Motivasi dan Disiplin Keirja beirpeingaru ih 

secara simultan teirhadap Kineirja Karyawan Bank BSI KCP 

Banjarmasin A Yani 2. Teirdapat hipoteisis pertama yaitui Ha1 diteirima 

deingan seibab hasil peinguijian komunikasi meinuinjuikkan tingkat 

signifikansi seibeisar 0,008, motivasi meimbuiktikan tingkat signifikansi 

seibeisar 0,008, disiplin keirja meimbuiktikan tingkat signifikansi seibeisar 

0,000. Tingkat signifikansi teirseibuit meimbuiktikan bahwa nilai teirseibuit 
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leibih dari 0,05 (0,000 < 0,05) yang beirarti Komuinikasi, Motivasi dan 

Disiplin Keirja beirpeingaruih signifikan teirhadap Kineirja Karyawan 

Bank BSI KCP Banjarmasin A Yani 2. Seisuiai deingan hasil uiji t 

teirseibuit, maka hipoteisis pertama yaitui H01 ditolak. Hal teirseibuit 

meimpeirlihatkan bahwa Komunikasi, Motivasi dan Disiplin Kerja 

meimpeingaruihi Kineirja Karyawan Bank BSI KCP Banjarmasin A Yani 

2. Dilihat dari peineilitian yang dilakuikan oleih Anggi Ramadani (2020) 

yaitui komuinikasi beirpeingaruih seibeisar 85,3%, peineilitian teirdahuilui dari 

Lidya Peirmatasari (2016) yaitui motivasi beirpeingaruih seibeisar 39,7%, 

peineilitian dari Chosi Pratama (2022) yaitui disiplin keirja beirpeingaruih 

seibeisar 65%. Faktor-faktor yang meimpeingaruihi kineirja karyawan 

Bank BSI KCP Banjarmasin A Yani 2 yaitui karyawannya meimpuinyai 

keimampuian ataui skill seirta peingeitahuian yang muimpuini di bidangnya 

masing-masing seihingga meireika dapat meinyeileisaikan peikeirjaan 

seicara beinar dan tangguing jawab. Karyawan Bank BSI KCP 

Banjarmasin meimiliki keipribadian yang sangat baik yang hal teirseibuit 

juiga dapat beirpeingaruih pada hasil keirja yang meireika keirjakan. 

Para karyawan meimiliki komuinikasi yang baik deingan seisama 

reikan keirjanya tidak teirkeicuiali deingan karyawan biasa seipeirti office i 

boy dan driveir, meireika seiring beirbincang santai dan saling meimotivasi 

hal positif satui sama lain dalam peikeirjaan. Seilain karyawan, peimimpin 

Bank BSI KCP Banjarmasin A Yani 2 juiga beirkeipribadian yang baik 

seikaliguis teigas seihingga dalam meingatuir, meingeilola dan meimeirintah 
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karyawan teirsaluirkan deingan baik tanpa meimbuiat karyawan meirasa 

teirteikan dalam meilaksanakan tuigas peikeirjaannya. Bank BSI KCP 

Banjarmasin A Yani 2 meimiliki keibiasaan-keibiasaan yang baik seipeirti 

disiplin dalam beikeirja yang ditaati oleih seiluiruih karyawan di lingku ip 

peiruisahaan teirseibuit. Seitiap beikeirja, para karyawan meinuinjuikkan sikap 

dan auira wajah yang seinang dan meinikmati dalam meingeirjakan 

peikeirjaannya seirta rasa keipuiasan seiteilah meinye ileisaikan peikeirjaannya 

teirseibuit. Hal itui teintuinya meinjadi peingaruih pada tingginya kuialitas 

layanan yang meireika beirikan keipada para nasabah. Hal teirakhir yang 

meinjadi faktor yang meimpeingaruihi kineirja karyawan ialah lokasi 

Bank BSI KCP Banjarmasin A Yani 2 yang beirleitak strateigis di teingah 

peirkotaan deingan geiduing beisar beirlantai 3, ruiangan yang beirsih dan 

nyaman, ruiang tuinggui deingan sofa yang leimbuit dan layanan yang 

sangat ramah, keimuidian teirseidia juiga meisin ATM yang ruiangannya 

teirpisah teitapi masih satui banguinan yang dapat meimpeirmuidah 

nasabah apabila ingin me inarik ataui meinyeitorkan seijuimlah uiang tanpa 

meingganggu i nasabah lainnya. Seilain itui, Bank BSI KCP Banjarmasin 

A Yani 2 juiga meimiliki fasilitas muisholla dan toileit yang sangat beirsih 

dan nyaman yang dapat diguinakan oleih para peikeirja mauipuin nasabah-

nasabahnya. 

2) Pengaruh Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan Bank BSI 

KCP Banjarmasin A Yani 2 

Hipoteisis kedua pada peineilitian ini meinguingkapkan bahwa 

dipreidiksi Komuinikasi beirpeingaruih secara parsial teirhadap Kineirja 
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Karyawan Bank BSI KCP Banjarmasin A Yani 2. Didapati hipoteisis 

kedua yaitui Ha2 diteirima kareina dari hasil peinguijian meinuinjuikkan 

seicara parsial tingkat signifikansi seibeisar 0,008. Tingkat signifikansi 

0,008 meinuinjuikkan bahwa nilai teirseibuit leibih keicil dari 0,05 (0,008 < 

0,05) beirarti Komuinikasi beirpeingaruih signifikan teirhadap Kineirja 

Karyawan Bank BSI KCP Banjarmasin A Yani 2. Beirdasarkan hasil 

uiji t teirseibuit, maka hipoteisis kedua yaitui H02 ditolak. Hal teirseibuit 

meinuinjuikkan bahwa tinggi Komuinikasi meimpeingaruihi Kineirja 

Karyawan Bank BSI KCP Banjarmasin A Yani 2. Jika dilihat dari 

peineilitian yang dilakuikan oleih Anggi Ramadani (2020). Hasil 

peineilitian ini meinuinjuikkan bahwa komuinikasi beirdampak positif 

seibeisar 85,3% kareina seimakin baik komuinikasi yang teircipta 

dilingkuingan keirja maka akan seimakin baik puila tingkat kineirja yang 

ada di peiruisahaan teirseibuit, deingan deimikian teirdapat huibuingan positif 

antara komuinikasi yang teirjalin baik antar peilakui keirja di lingkuingan 

keirja teirhadap kineirja suiatui peiruisahaan. Hal ini dibuiktikan deingan 

seipuiluih indikator dari variabeil Komuinikasi yaitui komuinikasi kei atas, 

komuinikasi kei bawah, komuinikasi horizontal, komuinikasi eiksteirnal, 

komuinkasi formal, komuinikasi informal, komuinikasi veirbal, 

komuinikasi nonveirbal, eimosi dan Bahasa. 

3) Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Bank BSI KCP 

Banjarmasin A Yani 2 

Hipoteisis keitiga dalam peineilitian ini meinguingkapkan bahwa 

dipreidiksi Motivasi beirpeingaruih secara parsial teirhadap Kineirja 
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Karyawan Bank BSI KCP Banjarmasin A Yani 2. Didapati hipoteisis 

keitiga yaitui Ha3 diteirima kareina dari hasil peinguijian meinuinjuikkan 

seicara parsial tingkat signifikansi seibeisar 0,008. Tingkat signifikansi 

0,008 meinuinjuikkan bahwa nilai teirseibuit leibih keicil dari 0,05 (0,008 < 

0,05) beirarti Motivasi beirpeingaruih signifikan teirhadap Kineirja 

Karyawan Bank BSI KCP Banjarmasin A Yani 2. Seisuiai deingan hasil 

uiji t teirseibuit, maka hipoteisis keitiga yaitui H03 ditolak. Hal teirseibuit 

meimpeirlihatkan bahwa tingginya Motivasi meimpeingaruihi Kineirja 

Karyawan Bank BSI KCP Banjarmasin A Yani 2. Dilihat dari 

peineilitian yang dilakuikan oleih Lidya Peirmatasari (2016). Hasil 

peineilitiannya meinuinjuikkan bahwa motivasi beirdampak positif seibeisar 

39,7% kareina seimakin baik motivasi yang diteirima oleih karyawan 

maka seimakin tinggi tingkat kineirja seibuiah peiruisahaan. Hal ini 

dibuiktikan deingan indikator keibuituihan fisiologis yang meilipuiti 

keibuituihan-keibuituihan fisik manuisia yang paling dasar, keibuituihan akan 

rasa aman yaitui keibuituihan akan lingkuingan fisik dan eimosional yang 

aman dan teirlinduing dari ancaman-ancaman, keibuituihan akan sosial 

yaitui keibuituihan yang meinceirminkan keiinginan uintuik diteirima ole ih 

teiman-teiman, meinjalin peirsahabatan, meinjadi bagian dari suiatu i 

keilompok dan dicintai, keibuituihan akan peinghargaan yaitui yang 

beirkeinaan deingan keiinginan akan keisan diri yang positif dan uintuik 

meineirima peirhatian, peingakuian dan apreisiasi, dan keibuituihan 

aktuialisasi diri yaitui meimpreiseintasikan keibuituihan peimeinuihan diri. 
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4) Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Bank BSI 

KCP Banjarmasin A Yani 2 

Hipoteisis keiempat dalam peineilitian ini meinguingkapkan bahwa 

dipreidiksi Disiplin Keirja beirpeingaruih secara parsial teirhadap Kineirja 

Karyawan Bank BSI KCP Banjarmasin A Yani 2. Teirdapat hipoteisis 

keiempat yaitui Ha4 diteirima deingan seibab hasil peinguijian 

meinuinjuikkan seicara parsial tingkat signifikansi seibeisar 0,000. Tingkat 

signifikansi 0,000 meinuinjuikkan bahwa nilai teirseibuit kuirang dari 0,05 

(0,000 < 0,05) beirarti Disiplin Keirja beirpeingaruih signifikan teirhadap 

Kineirja Karyawan Bank BSI KCP Banjarmasin A Yani 2. Seisuiai 

deingan hasil uiji t teirseibuit, maka hipoteisis keiempat yaitui H04 ditolak. 

Hal teirseibuit meimpeirlihatkan bahwa tingginya Disiplin Keirja 

meimpeingaruihi Kineirja Karyawan Bank BSI KCP Banjarmasin A Yani 

2. Dilihat dari peineilitian yang dilakuikan oleih Chosi Pratama (2022). 

Hasil peineilitian ini meinuinjuikkan bahwa adanya disiplin keirja yang 

beirdampak positif seibeisar 65% kareina seimakin tinggi tingkat disiplin 

karyawan dalam beikeirja maka seimakin meiningkat puila kineirja 

peiruisahaan. Hal ini dibuiktikan deingan 4 indikator disiplin keirja yaitu i 

meimatuihi seimuia peiratuiran peiruisahaan yang apabila para peikeirja dapat 

meinaati seimuia peiratuiran peiruisahaan maka teirciptalah keinyamanan 

dan keilancaran dalam beikeirja, peingguinaan waktui seicara eifeiktif yang 

beirtuijuian agar seitiap individui peilakui keirja dapat meimanfaatkan waktui 

yang diseidiakan deimi meinye ileisaikan tuigas dan tangguing jawab tanpa 

banyak meimbuiang waktui, tangguingjawab dalam peikeirjaan dan tuigas 



100 

 

 
 

yang apabila karyawan dapat meinyeileisaikan tangguingjawab dalam 

tuigas yang dibeirikan peiruisahaan seibeiluim waktui yang teilah diteintuikan 

maka karyawan teirseibuit meimiliki tingkat disiplin keirja yang tinggi 

dan beigitui puila seibaliknya, tingkat abseinsi, seimakin tinggi freikuieinsi 

keihadiran ataui reindahnya tingkat keimangkiran, maka peigawai teirseibuit 

teilah meimiliki tingkat disiplin keirja yang tinggi. 
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