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PEDOMAN WAWANCARA 

 

A. Identitas Informan 

Nama    : 

Jenis Kelamin  : 

Umur   : 

Hari / Tanggal  : 

Jabatan   : 

Waktu   : 

Alamat Kantor : 

B. Pertanyaan 

1. Bagaimana sejarah berdirinya PT. BTN Syariah Kantor Cabang 

Banjarmasin? 

2. Apa saja visi dan misi PT. BTN Syariah Kantor Cabang Banjarmasin? 

3. Bagaimana kolektibilitas pembiayaan murabahah pada PT. BTN 

Syariah Kantor Cabang Banjarmasin? 

4.  Mengapa terjadi masalah kolektibilitas piutang murabahah dalam 

pembiayaan murabahah pada PT. BTN Syariah Kantor Cabang 

Banjarmasin? 

5. Apa saja prosedur penanganan dalam pembiayaan murabahah pada PT. 

BTN Syariah Kantor Cabang Banjarmasin? 

6. Bagaimana langkah awal mengidentifikasi yang dilakukan PT. BTN 

Syariah dalam mengetahui masalah kolektibitas piutang murabahah?  



 

 

7. Faktor apa saja yang menyebabkan masalah kolektibilitas piutang 

murabahah pada PT. BTN Syariah Kantor Cabang Banjarmasin? 

8. Dari kolektibilitas tersebut kolektibilitas berapakah yang tergolong 

bermasalah? 

9. Dari kolektibilitas 3,4 dan 5, kolektibilitas berapakah yang 

dikategorikan paling banyak bermasalah atau macet? 

10. Bagaimana cara mengatasi masalah tersebut? 

11. Bagaimana cara menyelesaikan masalah kolektibilitas piutang 

murabahah pada PT. BTN Syariah Kantor Cabang Banjarmasin? 

12. Apakah ada kendala dalam menyelesaikan masalah kolektibilitas 

piutang murabahah pada PT. BTN Syariah Banjarmasin?  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

RIWAYAT HIDUP PENULIS 

 

1. Nama Lengkap    : Mursidah 

2. Tempat dan Tanggal Lahir  : Gambut, 16 September 1997 

3. Agama    : Islam 

4. Jenis Kelamin   : Perempuan  

5. Kebangsaan    : Indonesia 

6. Status Perkawinan   : Kawin 

7. Alamat    : Jl. Pematang Panjang km.04 Handil Kelua 

Desa Banyu Hirang, Kecamatan Gambut 

8. Pendidikan  

a. SD : SDN Banyu Hirang 

b. SMP : SMPN 3 Gambut 

c. SMA : SMKN 1 Gambut 

d. Kuliah : UIN Antasari Banjarmasin 

9. Suami : Hamidan 

10. Orang Tua  

Ayah  

Nama   : Hamli. D 

Pekerjaan   : Swasta 

Alamat  : Jl. Pematang Panjang km.04 Handil Kelua Desa Banyu 

Hirang, Kecamatan Gambut 

Ibu  

Nama   : Hapsah (ALM) 

11. Saudara  

Kakak   : Norjannah 

Adik   : Muhammad Nor Ipansyah 

Bajarmasin, 15 Juli 2023 

 

Mursidah  


