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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Jelnis pelnellitian ini adalah pelnellitian lapangan ( fielld relselarchI ) yaitu l 

pelnellitian yang dilakulkan dilapangan dalam kancah yang selbelnarnya 

(Subagyo, 2004).  

Pelndelkatan dari pelnellitian ini melnggulnakan pelndelkatan kulantitatif yaitu l 

pelndelkatan yang melnelkankan analisis pada data nulmelric ataul data yang 

belrbelntulk angka yang diolah delngan meltodel statistika dari pelnyelrahan 

kulelsionelr yang tellah diisi olelh masyarakat di Delsa Makmulr Kelcamatan 

Gambult selbagai objelk pelnellitian. 

B. Lokasi Penelitian 

Pelnellitian dilakulkan di Delsa Makmulr Kelcamatan Gambu lt delngan alasan 

melmilih Delsa Makmulr karelna merlulpakan telmpat tinggal pelnullis selndiri 

selhingga melmuldahkan pelnullis ulntulk mellakulkan pelnellitian. Penelitian 

dilokasi yang dipilih tidak menimbulkan masalah dalam kaitannya dengan 

kemampuan tenaga peneliti. Selain itu, pemilihan lokasi penelitian ini dapat 

memberikan efisiensi waktu. Alasan lain penulis memilih lokasi penelitian ini 

karena lokasi yang dipilih masih jauh dari jangkauan orang lain sehingga 

mudah untuk dilakukan penelitian. 

C. Subjek dan Objek Penelitian 

1. Sulbjelk Pelnellitian 



43 
 

 

Sulbjelk pelnellitian adalah sulmbelr ultama data pelnellitian yaitu l 

melmiliki data melngelnai variabell – variabell yang ditelliti. Sulbelk dalam 

pelnellitian ini adalah Masyarakat  yang belrada di Delsa Makmulr 

Kelcamatan Gambult. 

2. Objelk Pelnellitian 

Objelk pelnellitian adalah sasaran ataul tuljulan u ltama pelnellitian. 

Objelk yang ditelliti adalah faktor – faktor yang melmpelngarulhi 

pelngambilan kelpultulsan masyarakat di Delsa Makmulr Kelcamatan Gambult 

dalam melmilih bank syariah, dalam hal ini yaitul faktor produlk, faktor 

lokasi, dan faktor promosi. 

D. Populasi dan Sampel 

1. Popullasi 

Melnulrult (Sugiono, 2007) Popullasi melrulpakan wilayah gelnelralisasi 

yang telrdiri atas objelk ataul sulbjelk yang melmpulnyai kulalitas dan 

karaktelristik telrtelntul yang diteltapkan olelh pelnelliti ulntu lk dipellajari dan 

kelmuldian ditarik kelsimpullannya. Popullasi dalam pelnellitian ini adalah 

Masyarakat di Delsa Makmulr Kelcamatan Gambult yang belrjulmlah selkitar 

1700 orang. ( Sumber data jumlah penduduk : Hasil Wawancara dengan 

Kepala Desa Makmur Kecamatan Gambut ) 

2. Sampell  

A samplel is a sulbselt of a popullation or pulblic. (Dani Attimore, 

2004). Sampell adalah bagian dari seljulmlah karaktelristik yang dimiliki 

olelh popullasi yang digulnakan ulntulk pelnellitian. Sampell telrdiri atas 
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seljulmlah anggota masyarakat yang dipilih dari popullasi. Delngan kata lain, 

seljulmlah tapi tidak selmula. Jadi, sampell adalah selkellompok ataul selbagian 

dari popullasi. Delngan melmpellajari sampell, pelnelliti akan mampul melnarik 

kelsimpullan yang dapat digelnelralisasikan telradap popullasi pelnellitian. 

Adapuln telknik yang digulnakan yaitul sampell pulrposivel 

(pulrposivelsampling), yaitul telknik ulntulk melnelntulkan sampell dari popullasi 

yang melmpulnyai kritelria – kritelria telrtelntul yang ditelrapkan belrdasarkan 

tuljulan pelnellitian. (Sujarweni, 2015) 

Adapuln kritelrianya yaitul Masyarakat yang belrprofelsi selbagai 

peltani. Belsaran sampell yang ditelliti yaitul belrjulmlah selkitar 225 orang 

delngan kritelria relspondeln yaitul Peltani yang melngeltahuli telntang bank 

syariah. ( Sumber : Hasil Wawancara dengan Kepala Desa Makmur 

Kecamatan Gambut ). 

Belsarnya sampell dalam pelnellitian ini dapat ditelntulkan delngan 

melnggulnakan rulmuls Slovin yaitul selbagai belrikult : 

  
 

        
 

      =     

            
 

  
   

           
 

  
   

    
 

= 69,23 dibullatkan melnjadi 69 

 Dimana : 

 n = Ulkulran sampell 
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 N = Popullasi 

 el = % kellonggaran keltidaktellitian karelna kelsalahan (Suliyanto, 2006) 

Belrdasarkan ru lmuls Slovin telrselbult, maka julmlah sampell yang 

akan diambil dalam pelnellitian ini adalah 69,23 dibullatkan melnjadi 69 

relspondeln. 

Meltodel pelnelntulan sampell yang digulnakan adalah delngan telknik 

melmilih sampell selcara kelbeltullan ataul accidelntal sampling. Telknik ini 

dikatakan selcara kelbeltullan karelna pelnelliti melmang delngan selngaja 

melmilih sampell kelpada siapapuln yang ditelmuli ataul by accidelnt pada 

telmpat, waktul, dan cara yang tellah ditelntulkan. 

E. Data dan Sumber Data 

1. Jelnis Data 

Data yang digu lnakan dalam pelnellitian ini adalah data primelr dan 

data selkulndelr. Data primelr melrulpakan data yang didapat dari sulmbelr 

pelrtama baik individul ataul pelrorangan. Data ini didapat delngan 

melnggulnakan kulelsionelr mellaluli stuldi lapangan. Adapuln data yang 

dipelrolelh mellipulti karaktelristik relspondeln dan pelrselpsi relspondeln 

telrhadap variabell pelnellitian yang didapatkan mellaluli instrulmelnt 

pelngulmpullan data yang belrbelntulk kulelsionelr telrselbult. Seldangkan data 

selkulndelr yaitul data – data pelndulkulng yang tellah dikulmpullkan atau l 

sulmbelr yang tidak langsulng melmbelrikan data kelpada pelngulmpull data. 

Data ini pelnullis gulnakan ulntulk mellelngkapi data pokok ( primelr ) yang 
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dipelolelh dari bulkul – bulkul, telks, brosulr, sosial meldia, dan relfelrelnsi 

lainnya. 

 

2. Sulmbelr Data 

Sulmbelr data didapat dari Masyarakat Delsa Makmu lr Ke lcamatan 

Gambult. 

F. Teknik Pengumpulan Data 

U lntulk melngeltahuli jawaban atas sulatul rulmulsan masalah dan tuljulan 

pelnellitian ini, maka pelrlu l melngulmpullkan data – data yang rellelvan, dapat 

dipelrcaya dan dapat dipelrtanggulngjawabkan. Olelh karelna itul pelnullis 

mellakulkan belrbagai cara ulntulk melndapatkan informasi telrselbult. Telknik 

pelnulmpullan data dalam pelnellitian ini melnggulnakan kulelsionelr ( angkelt ) yaitu l 

sulatul daftar yang belrisikan rangkaian pelrtanyaan melngelnai su latul masalah atau l 

bidang yang akan ditelliti ulntulk melmpelrolelh data yang dipelrlulkan dalam 

pelnellitian laporan telntang pribadinya ataul hal – hal yang belrsangkultan delngan 

pelnellitian. (Cholid, 2010) 

Stuldi dokulmeln, yaitul pelnullis telrjuln langsulng kel lapangan ulntu lk 

melndapatkan informasi pelndulkulng dalam pelnellitian ini, selhingga dipelrole lh 

data telntang seljarah ataul profil Delsa Makmulr Kelcamatan Gambult. 

G. Pengolahan dan Analisis Data 

1. Teknik Pengolahan Data 

Seltellah data telrkulmpull, maka sellanjultnya dilaku lkan pelngolahan 

data delngan tahapan selbagai belrikult : 
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a. Elditing, yaitul melnelliti dan melmpellajari kelmbali data yang telrkulmpu ll 

yaitul data telntang faktor – faktor yang melmpelngaru lhi pelngambilan 

kelpultulsan masyarakat di Delsa Makmulr Kelcamatan Gambult dalam 

melmilih bank syariah. 

b. Tabullasi, yaitul melnyu lsuln tabell – tabell ulntulk tiap – tiap variabell selrta 

pelngkatelgorisasian maulpuln pelrhitulngan pelrselntasel nya. 

c. Pelnguljian hipotelsis, tahap pelnguljian telrhadap proporsi yang dibulat 

apakah ditelrima ataul tidak. 

2. Analisis Data 

Analisis data melrulpakan bagian yang sangat pelnting dalam meltodel ilmiah. 

Delngan adanya analisis data, data melnjadi belrarti dan belrgulna dalam 

melmelcahkan masalah pelnellitian, selkaliguls melnjawab hipotelsis dan 

melncapai tuljulan pelnellitian. U lntulk mellakulkan telknik analisis data, pelnullis 

melnggulnakan program SPSS 26 for windows. Adapuln langkah – langkah 

yang pelrlul dilakulkan adalah delngan mellakulkan belbelrapa pelnguljian yaitul : 

a. Uji Validitas dan Reliabilitas 

1) U lji Validitas 

U lji validitas yang digulnakan dalam pelnellitian ini 

melnggulnakan analisis bultir. U lji validitas disini dilakulkan delngan 

cara melngkorellasikan skor pada itelm delngan skor total itelmnya. 

Skor itelm dianggap selbagai nilai X seldangkan skor total dianggap 

selbagai nilai Y. apabila skor itelm melmiliki korellasi positif yang 

signifikan belrarti itelm telrselbult dapat digulnakan selbagai indikator 
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ulntulk melngulku lr variabell telrselbult. Meltodel pelngambilan kelpultulsan 

ulntulk ulji validitas yaitul  belrdasarkan signifikasi : 

a) Jika nilai signifikasi skor total > 0,5 maka itelm dinyatakan 

tidak valid. 

b) Jika nilai signifikasi skor total < 0,5 maka itelm dinyatakan 

valid. 

2) U lji Relliabilitas 

U lji relliabilitas digulnakan ulntulk melngu lkulr konsistelnsi 

tidaknya jawaban selselorang telrhadap itelm – itelm pelrtanyaan dalam 

kulelsionelr. Telknik yang digulnakan adalah telknik Alpha – 

Cronbach apabila Thitulng> Ttabe ll maka dikatakan relliablel belgitul pulla 

selbaliknya, apabila Thitulng< Ttabe ll maka tidak dikatakan relliablel. 

3) U lji Asulmsi Klasik 

Modell relgrelsi linelar belrganda dapat diselbult selbagai modell yang 

baik jika melmelnulhi asulmsi klasik. Dalam pelnellitian ini asulmsi 

klasik dilakulkan delngan bantulan SPSS 26, antara lain : 

a) U lji Normalitas 

 U lji normalitas adalah pelnguljian telradap modell relgrelsi yang 

digulnakan apakah data variabell delpelndeln dan indelpelndeln yang 

digulnakan belrdistribulsi normal ataul tidak. U lji normalitas 

belrtuljulan u lntulk melngulji apakah dalam modell relgrelsi, variabell 

pelngganggu l ataul relsidulal melmiliki distribulsi normal. Selpelrti 

dikeltahuli bahwa ulji t dan f melngasulmsikan bahwa nilai 



49 
 

 

relsidulal melngikulti distribulsi normal. Salah satul cara telrmuldah 

ulntulk mellihat normalitas relsidulal adalah delngan mellihat grafik 

histogram selrta mellihat nilai signifikan dari ulji Kolmogrov-

Snirnov. 

b) U lJi Mulltikolinielritas 

 U lji mulltikolinielritas belrtuljulan ulntulk melngu lji apakah mode ll 

relgrelsi ditelmulkan adanya korellasi antara variabell belbas ( 

indelpelndeln ). Modell relgrelsi yang baik selharulsnya tidak telrjadi 

korellasi diantara variabell indelpelndeln. Jika variabell indelpelndeln 

saling belrkolelrasi, maka variabell – variabell ini tidak 

orthogonal. Variabell orthogonal melrulpakan variabell 

indelpelndeln yang nilai korellasi antar selsama variabell 

indelpelndeln sama delngan nol. 

c) U lji Heltelroskeldastisitas 

 U lji heltelroskeldastisitas belrtuljulan melngulji apakah dalam 

modell relgrelsi telrjadi keltidaksamaan variancel dari relsidulal satu l 

pelngamatan kel pelngamatan yang lain. Jika relsidulal satu l 

pelngamatan kel pelngamatan lain teltap, maka diselbult 

Homoskeldastisitas dan jika belrbelda diselbult 

Heltelroskeldastisitas. Modell relgrelsi yang baik adalah yang 

Homoskeldastisitas yang tidak telrjadi Heltelroskeldastisitas. 

4 ) Analisis Relgrelsi Linelar Belrganda 
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  Analisis relgrelsi linelar belrganda dapat digulnakan ulntu lk 

melngeltahuli apakah variabell indelpelndeln selcara stimullan 

belrpelngarulh telrhadap variabell delpelndeln. Analisis relgrelsi linelar 

belrganda dapat dihitulng delngan melnggulnakan rulmuls selbagai 

belrikult :  

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + el 

Dimana : 

Y = Kelpultulsan Masyarakat dalam Melmilih Bank Syariah 

X1 = Faktor Produlk 

X2 = Faktor Lokasi 

X3 = Faktor Promosi 

a = Intelrsip ataul Konstanta 

el = Standar Elror 

b1,b2,b3 = Koelfisieln Relgrelsi 

5) U lji Hipotelsis 

a) U lji t  

 U lji statistik t pada dasarnya melnulnjulkkan selbelrapa jaulh 

pelngarulh satul variabell indelpelndeln selcara individulal dalam 

melnelrangkan variasi variabell delpelndeln. Pelnguljian dilakulkan 

delngan melnggulnakan signifikan lelvell 0.05 ( α = 5% ). 

Adapuln rulmuls ulji t yaitul : 

t = 
  √   

√    
 

t = 
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keltelrangan :  

t = nilai signifikan (t hitulng) yang nantinya dibandingkan 

delngan tabell 

r = koelfisieln korellasi 

n = banyaknya sampell 

βn = koelfisieln relgrelsi seltiap variabell 

sβn = standar elrror seltiap variabell  

Keltelntulan yang digulnakan dalam ulji t (Ghozali, 2005) adalah 

selbagai belrikult : 

1. Bila nilai t lelbih kelcil dari tingkat signiffikasi (sig < 0,05), 

maka Ha ditelrima dan H0 ditolak, variabell indelpelndeln 

belrpelngarulh telrhadap variabell delpelndeln. 

2. Bila nilai t lelbih belsar dari tingkat signifikasi (sig > 0,05), 

maka Ha ditolak dan H0 ditelrima, variabell indelpelndeln 

tidak telrpelngarulh telrhadap variabell delpelndeln. 

b) Uji F 

 U lji statistik f pada dasarnya melnulnjulkkan apakah selmu la 

variabell indelpelndeln ataul belbas yang dimasulkan dalam modell 

melmpulnyai pelngarulh selcara belrsama – sama telrhadap variabell 

delpelndeln. Hipotelsis ditelrima apabila melmiliki taraf 

signifikansi dibawah 5% ataul α < 0,05.  

Rulmuls ulji f yaitul :  

F = 
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Keltelrangan : 

R2 = koelfisieln deltelrminasi 

n = julmlah data 

k = julmlah variabell indelpelndeln 

Keltelntulan yang digulnakan dalam ulji f (Ghozali, 2005) adalah 

selbagai belrikult : 

1. Jika nilai F lelbih kelcil dari tingkat signifikasi (sig < 0,05), 

maka Ha ditelrima dan H0 ditolak, variabell indelpelnde ln 

belrpelngarulh telrhadap variabell delpelndeln. 

2. Jika F lelbih belsar dari tingkat signifikasi. 

H. Instrument Penelitian 

Skala pelngulkulran yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah skala 

likelrt. Skala likelrt digulnakan ulntulk melngulkulr sikap, pelndapat dan pelrselpsi 

selselorang ataul selkellompok orang telntang sulatul felnomelna. Dalam skala likelrt, 

variabell yang akan diulkulr dijabarkan melnjadi indikator variabell yang 

kelmuldian dijadikan selbagai titik tolak ulntulk melnyulsuln itelm – itelm instrulmeln 

yang dapat belrulpa pelrtanyaan – pelrtanyaan. Dalam mellakulkan pelnellitian 

telrhadap variabell yang akan diulji, pada seltiap jawaban akan dibelri skor, antara 

lain : 

Tabel 3.1. Skor Pertanyaan : 

No Altelrnatif Jawaban Skor 

1 SS : Sangat Seltuljul 5 

2 S : Seltuljul 4 

3 N : Neltral 3 
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4 TS : Tidak Seltuljul 2 

5 STS : Sangat Tidak Seltuljul 1 

 

I. Variabel Penelitian 

 

Tabel 3.2 Instrumen Penelitian :  

Variabel Dimensi Indikator Skala 

Variabell 

Indelpelndeln 

/ Belbas (X) 

Faktor 

Produlk (X1) 

Kinelrja 

Ciri – ciri ataul kelistimelwaan 

tambahan 

Kelhandalan 

Kelmampulan pellayanan 

Kulalitas yang dipelrsiapkan 

Likelrt 

Faktor 

Lokasi (X2) 

Aksels 

Lalul lintas 

Telmpat parkir yang lulas 

Likelrt 

Faktor 

Promosi 

(X3) 

Pelriklanan 

Pelnjulalan pelrsonal 

Promosi pelnjulalan 

Hulbulngan masyarakat 

Likelrt 

Variabell 

Delpelndeln /  

Telrikat (Y) 

Pelngambilan 

Kelpultulsan 

Masyarakat 

Pelngelnalan masalah 

Pelncarian informasi 

Elvalulasi altelrnatif 

Kelpultulsan pelmbellian 

Pelrilakul pasca pelmbellian 

Likelrt 

 

 

 


