
 

 

LAMPIRAN 

 

 

 

Lampiran I Pedoman Wawancara 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Manajemen Strategi Bisnis Komputer Menurut Perspektif Ekonomi 

Syariah (Studi Pada BSS Komputer Banjarmasin) 

 

 

A. Identitas Informan 

Nama : 

Umur : 

Alamat : 

Pekerjaan : 

B. Pertanyaan-Pertanyaan 

Pimpinan BSS Komputer Banjarmasin 

1. Bagaimana sejarah berdirinya BSS Komputer Banjarmasin? 

2. Kapan berdirinya BSS Komputer Banjarmasin? 

3. Apa saja sarana dan prasarana yang diperlukan di BSS Komputer 

Banjarmasin? 

4. Ada berapa jumlah semua karyawan di BSS Komputer Banjarmasin? 

5. Bagaimana manajemen pembagian tugas yang bekerja? 

6. Bagaimana manajemen strategi bisnis di BSS Komputer Banjarmasin? 

7. Kendala apa saja yang dihadapi dalam pengembangan strategi bisnis di 

BSS Komputer Banjarmasin? 
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8. Strategi apa saja yang digunakan untuk mengatasai kendala tersebut? 

9. Menurut bapak bagaimana manajemen strategi bisnis menurut perspektif 

ekonomi syariah? 

10. Apakah di BSS Komputer Banjarmasin menerima pesanan jarak jauh 

seperti antar luar kota/negeri? 

11. Bagaimana cara bapak untuk melibatkan para karyawan dalam 

menjalankan dan mengembangkan usaha di BSS Komputer Banjarmasin? 

12. Bagaimana cara bapak agar memiliki tenaga kerja yang kompetitif 

sehingga dapat memajukan usaha di BSS Komputer Banjarmasin? 

13. Bagaimana cara bapak agar dapat terus mendapatkan ide-ide baru untuk 

mengembangkan strategi bisnis di BSS Komputer Banjarmasin? 

 

Karyawan BSS Komputer Banjarmasin 

 

1. Apakah ada faktor/kendala yang mempengaruhi dalam pengembangan 

usaha di BSS Komputer Banjarmasin? 

2. Pelayanan apa saja yang ada di BSS Komputer Banjarmasin? 

3. Apakah pernah ada costumer yang komplain atas pelayanan yang ada  di 

BSS Komputer Banjarmasin dan bagaiman karyawan mengatasinya? 

4. Menurut karyawan bagaimana manajemen strategi bisnis menurut 

perspektif ekonomi syariah? 

5. Strategi pemasaran apa saja yang ada di BSS Komputer Banjarmasin?
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Lampiran II  Dokumentasi 

Gambar 1 Foto lokasi BSS Komputer Banjarmasin 

 

Gambar 2 Karyawan BSS Komputer Banjarmasin yang sedang bekerja
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Gambar 3 Para pelanggan yang datang ke BSS Komputer Banjarmasin 

Gambar 4 Gambar 4 Pemilik / owner BSS Komputer Banjarmasin
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Gambar 5 Keadaan Toko BSS Komputer Banjarmasin 
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Gambar 6 Wawancara dengan karyawan BSS Komputer Banjarmasin 
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Gambar 7 Wawancara dengan karyawan BSS Komputer Banjarmasin
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Lampiran III  Surat Penetapan dan Perubahan Judul 
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Lampiran IV  Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal 
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Lampiran V  Surat Keterangan Telah Melaksanakan Ujian Proposal 
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Lampiran VI  Surat izain Riset 
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Lampiran VII Surat Telah Melaksanakan Riset 
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Lampiran VIII  Catatan Bimbingan Skripsi 
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Lampiran IX Surat Keterangan Bebas Plagiasi 
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Lampiran X Surat Keterangan Telah Melakukan Revisi Skripsi 
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