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ABSTRAK 

Maulidina, 2023.  “Analisis Kepuasan Masyarakat Terhadap Pinjaman 

Modal Usaha Di PNM Mekaar Syariah Dalam Perspektif Dalam Perspektif 

Ekonomi Syariah”. Skripsi, Jurisan Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi Dan 

Bisnis Islam, Pembimbing: Ansharulah, S.Ag,M.FiI.I. 

Kata Kunci: Kepuasan Masyarakat, Pinjaman Modal Usaha di PNM Mekaar 

Syariah. 

            Penelitian ini dilatar belakangi oleh banyaknya permasalahan tentang 

tidak puasan masyarakat dalam pelayanan yang diberikan karyawan PT PNM 

Mekaar Syariah. Salah satu masalah yang banyak dikeluhi masyarakat atau 

nasabah adalah perjanjian penyaluran dana yang waktunya sudah ditentukan 

akan tetapi karyawan yang selalu mengulur waktu sehingga waktu yang sudah 

ditentukan tidak ditepati karyawan PT PNM Mekaar Syariah tersebut. 

              Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (filed research), ini 

bersifat deskriptif kuantitatif, untuk pengumpulan data diperlukan penulis 

melalukan observasi survei (pengamatan) dan wawancara. Dalam pendekatan 

objek Penelitian ini, dalam kepuasan Masyarakat atau nasabah dalam 

kepuasan. Subjek dalam Penelitian ini yaitu masyarakat atau nasabah PNM 

Mekaar Syariah.  

               Hasil uji hipotesis alam pengumpulan data menggunakan data primer 

yang diolah secara langsung melalui angket dari masyarakat atau nasabah PT 

PNM Mekaar Syariah. Uji hipotesis diketahui sebanyak. Sig (2-tailed 0,000 < 

0,05, kota Kuala Kapuas ini dapat diartikan variabel Kepuasan ini berpengaruh 

terhadap variabel Pinjaman Modal usaha di PNM Mekaar Syariah. Ho diterima 

Ha menolak. dari hipotesis kota Pulang Pisau0,018 > 0,05 maka diketahui tidak 

berpengaruh pada variabel Pinjaman Modal usaha di PNM Mekaar Syariah. Ha 

diterima Ho menolak. 
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MOTTO 

 

“Berkerja keraslah sampai kamu merasa dirimu sudah menuju 

kesuksesan, karena kesuksesan datang dari hasil kerja 

kerasmu”.
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Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada 

Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987 dengan beberapa adaptasi. 

I. Konsonan tunggal 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba b be ب

 ta‟ t te خ

 ṡa‟ ṡ es (dengan titik diatas) ز

 jim J je ج

 ḥa‟ ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha‟ kh ka dan ha خ

 dal d de د 

 żal ż zet (dengan titik di atas) ذ 

 ra‟ r er ر

 zai z zet ز

 sin s es س

 syin sy es dan ye ش

 ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 ḍaḍ ḍ de (dengan titik di bawah) ض
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 ṭa‟ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa‟ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain „ koma terbalik di atas„ ع

 gain g ge غ

 fa‟ f ef ف

 qaf q qi ق

 kaf k ka ك

 lam l „el ل

 mim m „em م

 nun n „en ن

 waw w we و

 ha‟ h ha ي

 hamzah ` apostrof ء

 ya‟ y ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 

 ditulis mutakabbir ر ث ّ    ك ر م

 ditulis al-qudu>s القدوس 

 

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 

 ditulis جامعح
ja>mi’ah 

 ditulis Maktabah مكرثح 
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(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 ditulis al-maktabah al-jami>lah ح ل يمج حالثرك الم 

 

 

IV. Vokal pendek 

 

    ّ ´  Fathah Ditulis a 

 

  ّ ¸ 

Kasrah Ditulis i 

    ّ ˚  Dammah Ditulis u 

 Fathah Ditulis Syakara شكر 

 Kasrah Ditulis quri‟a قرأ

 Dammah Ditulis yanṭiqu ق ط ى ي

 

V. Vokal panjang 

 

1 fathah + alif 

 كاملح 
ditulis 

ditulis 

ā 

ka>milah 

2 fathah + ya mati 

 صلى 
ditulis 

ditulis 

ā 

ṣalla> 

3 kasrah + ya mati 

 د ي د ش
ditulis 

ditulis 

i> 

syadīd 

4 damah + wawu mati 

 صدور
ditulis 

ditulis 

ū 

ṣudu>r 
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VI. Vokal rangkap 

 

1 
Fathah + ya mati 

 د ي رو
ditulis 

Ai 

ruwaidun 

2 
Fathah + wawu mati 

 ذي األوذاد   وفرعون 
ditulis 

Au 

wa fir’auna z|i al-auta>d 

 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 ditulis a’antum asyaddu khalqan خلقا  اشد  اود

 

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 

 ditulis al-qur’a>n القرن

 ditulis Al-kita>b الكرة

 

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 

 ditulis as}-s}ubh}u خ ثصال

 ditulis as-sa>hirah الساهرج 

 

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

 

Diulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 

 ditulis birru al-wa>lidaini ه ي د والو لا   تر

 ditulis iz|a asy-syamsu الشمس   إذ 
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