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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

KESEDIAAN MENJADI RESPONDEN 

 

Responden yang Terhormat, 

Dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana di 

Fakultas Syariah dan ekonomi Islam, saya yang bernama M. Syahmiyadi, Jurusan 

Perbankan Syariah meminta kesediaan Bapak/ Ibu/ Saudara (i) sejenak meluangkan 

waktu untuk mengisi kuesioner ini. 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui “Pengaruh Faktor 

Religiusitas Dan Rasionalitas Nasabah Terhadap Keputusan Bertransaksi Pada 

Bank Kalsel Syariah Kantor Cabang  Banjarmasin”. Besar harapan saya bahwa 

Bapak/ Ibu/ Saudara (i) bersedia   untuk memberikan tanggapan pernyataan dalam 

kuesioner dengan sebenar-benarnya. Data yang terkumpul nantinya akan dianalisis dan 

disajikan dalam bentuk keseluruhan (bukan individual). Jawaban yang diberikan tidak 

akan dinilai benar salahnya, melainkan sebagai informasi yang sangat bermanfaat 

untuk menentukan hasil penelitian yang saya lakukan. Sesuai dengan etika penelitian 

bahwa jawaban yang anda berikan akan dijamin kerahasiaannya dan tidak akan 

dipublikasikan. 

Akhir kata saya ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas kesediaan 

Bapak/ Ibu/ Saudara (i) mengisi kuesioner ini. 

Hormat Saya, 

 

 

M. Syahmiyadi 
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A. Identitas Responden 

Berilah tanda () di kolom yang tersedia pada pertanyaan tentang karakteristik 

responden di bawah ini. 

1. Nama :  ..............................................  (Boleh tidak diisi) 

2. Umur :  Tahun 

3. Jenis Kelamin  

 

 

4. Pendidikan Terakhir :  

 SD  Diploma 

    

 SMP  S1 

    

 SMA  S2 

    

   S3 

 
 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Berilah tanda check list/centang pada jawaban yang anda pilih pada 

pernyataan berikut ini dan seterusnya berdasarkan pendapat anda, dengan 

pedoman : 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju  

CS : Cukup Setuju   

TS : Tidak Setuju    

STS : Sangat Tidak Setuju   

2. Jika Anda ingin mengganti jawab, berilah tanda (X) pada kolom yang ingin 

ganti, kemudian berilah tanda check list () kembali pada jawaban yang Anda 

rasa lebih tepat. 

KUESIONER PENELITIAN 

Faktor Religiusitas (X1) 

No. Item Pernyataan 
Tanggapan 

SS S CS TS STS 

 Ideologis atau keyakinan (Religious 

belief) 

     

 Laki-Laki  Perempuan 
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1.  Percaya kepada Allah      

2.  Pasrah kepada Allah      

3.  Percaya kepada Malaikat, Rasul dan Kitab 

Suci 

     

4.  Melakuan sesuatu dengan ikhlas      

5.  Percaya akan takdir Tuhan      

 Praktik Agama (Religious Practice)      

6.  Selalu menjalankan sholat lima waktu 

dengan tertib 

     

7.  Membaca Al-Qur’an      

8.  Melakukan puasa dan sholat Sunnah sesuai 

ajaran Rasul 

     

9.  Rutin mengikuti kegiatan keagamaan      

 Eksperensial atau pengalaman 

(Religious Feeling) 

     

10.  Sabar dalam menghadapi cobaan      

11.  Perasaan selalu bersyukur kepada Allah      

12.  Takut ketika melanggar aturan dan 

merasakan tentang kehadiran Tuhan 

     

13.  Menganggap kegagalan sebagai musibah 

yang ada hikmahnya 

     

 Intelektual dan pengetahuan (Religious 

Knowledge) 

     

14.  Saya mendapatkan pengetahuan 

keagamaan dengan membaca Al-Qur’an 

     

15.  Mendalami agama dengan membaca 

berbagai kitab 

     

16.  Mendalami agama dengan membaca buku      

 Penerapan (Religious Effect)      

17.  Perilaku suka menolong      

18.  Berlaku jujur dan pemaaf      

19.  Menjaga amanah      

20.  Bertanggung jawab atas segala perbuatan      
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Rasionalitas (X2) 

No

. 
Item Pernyataan 

Tanggapan 

SS S CS TS STS 

 Kualitas Layanan      

1.  Bank memberikan pelayanan yang baik      

2.  Kebutuhan nasabah menjadi prioritas 

utama 

     

3.  Bank memiliki karyawan yang ramah      

 Kualitas Produk      

4.  Produk yang ditawarkan sesuai dengan 

syariat islam 

     

5.  Bebas dari riba      

6.  Sistem bagi hasil dengan margin cukup 

besar 

     

 Nilai Bagi Nasabah      

7.  Produk dan jasa yang dimiliki bank sesuai 

dengan kebutuhan nasabah 

     

8.  Untuk mendapatkan pelayanan dari bank 

tidak memerlukan pengorbanan khusus 

     

9.  Nasabah mendapatkan perlakuan yang adil 

dari pihak bank 

     

 

Keputusan Bertransaksi (Y) 

No. Item Pernyataan 
Tanggapan 

SS S CS TS STS 

 Pengenalan Masalah  

1.  Saya tertarik menabung/ menyimpan uang 

Bank KalSel Syariah Cabang Banjarmasin 

karena keamanan 

     

2.  Saya memilih Bank KalSel Syariah Cabang 

Banjarmasin karena beroperasi sesuai 

dengan Syariat Islam 

     

 Pencarian Informasi      

3.  Saya tertarik menabung di Bank KalSel 

Syariah Cabang Banjarmasin karena 

berbagai macam informasi yang saya 

dapatkan mengenai keungulan Bank KalSel 

Syariah Cabang Banjarmasin 

     

4.  Saya mendapatkan informasi mengenai 

Bank KalSel Syariah Cabang Banjarmasin 

dari kerabat yang lebih dahulu menjadi 

nasabah 

     

 Evaluasi Alternatif      

5.  Bank KalSel Syariah Cabang Banjarmasin 

menawarkan produk yang bebas dari riba 
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6.  Bank KalSel Syariah Cabang Banjarmasin 

memiliki beragam produk yang dapat 

memenuhi kebutuhan nasabah dalam 

menabung 

     

 Keputusan Pembelian      

7.  Saya memilih produk tabungan sesuai 

dengan kebutuhan saya 

     

8.  Saya memilih menabung di Bank KalSel 

Syariah Cabang Banjarmasin karena 

produk tabungannya berlandaskan hukum 

Islam 

     

 Perilaku Pasca Transaksi      

9.  Saya merekomendasikan kepada teman 

saya untuk menjadi nasabah Bank KalSel 

Syariah Cabang Banjarmasin 

     

10.  Saya tetap menggunakan jasa Bank KalSel 

Syariah Cabang Banjarmasin karena Bank 

memenuhi harapan serta kebutuhan saya 
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Lampiran 2. Hasil Olah Data Dengan SPSS 

Hasil Uji Validitas Variabel Religiusitas (X1) 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Religiusitas (X1) 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 60 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 60 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.840 20 
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Hasil Uji Validitas Variabel Rasionalitas (X2) 

 
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Rasionalitas (X2) 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 60 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 60 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.897 9 
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Uji Validitas Variabel Keputusan Bertransaksi (Y) 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Bertransaksi (Y) 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 60 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 60 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.840 10 
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Distribusi Frekuensi Variabel Religiusitas (X1) 

Frequency Table 
x1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 3 5.0 5.0 5.0 

4.00 36 60.0 60.0 65.0 

5.00 21 35.0 35.0 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 
x1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 9 15.0 15.0 15.0 

4.00 25 41.7 41.7 56.7 

5.00 26 43.3 43.3 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 
x1.3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 5 8.3 8.3 8.3 

4.00 32 53.3 53.3 61.7 

5.00 23 38.3 38.3 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 
x1.4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 4 6.7 6.7 6.7 

4.00 29 48.3 48.3 55.0 

5.00 27 45.0 45.0 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 
x1.5 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 4 6.7 6.7 6.7 

4.00 33 55.0 55.0 61.7 

5.00 23 38.3 38.3 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 
x1.6 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 3 5.0 5.0 5.0 

4.00 37 61.7 61.7 66.7 

5.00 20 33.3 33.3 100.0 

Total 60 100.0 100.0  
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x1.7 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 4 6.7 6.7 6.7 

4.00 33 55.0 55.0 61.7 

5.00 23 38.3 38.3 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 
x1.8 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 6 10.0 10.0 10.0 

4.00 25 41.7 41.7 51.7 

5.00 29 48.3 48.3 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 
x1.9 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 5 8.3 8.3 8.3 

4.00 36 60.0 60.0 68.3 

5.00 19 31.7 31.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 
x1.10 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 3 5.0 5.0 5.0 

4.00 38 63.3 63.3 68.3 

5.00 19 31.7 31.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 
x1.11 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 11 18.3 18.3 18.3 

4.00 26 43.3 43.3 61.7 

5.00 23 38.3 38.3 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 
x1.12 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 10 16.7 16.7 16.7 

4.00 26 43.3 43.3 60.0 

5.00 24 40.0 40.0 100.0 

Total 60 100.0 100.0  
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x1.13 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 14 23.3 23.3 23.3 

4.00 29 48.3 48.3 71.7 

5.00 17 28.3 28.3 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 
x1.14 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 12 20.0 20.0 20.0 

4.00 33 55.0 55.0 75.0 

5.00 15 25.0 25.0 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 
x1.15 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 9 15.0 15.0 15.0 

4.00 35 58.3 58.3 73.3 

5.00 16 26.7 26.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 
x1.16 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 13 21.7 21.7 21.7 

4.00 31 51.7 51.7 73.3 

5.00 16 26.7 26.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 
x1.17 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 12 20.0 20.0 20.0 

4.00 30 50.0 50.0 70.0 

5.00 18 30.0 30.0 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 
x1.18 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 9 15.0 15.0 15.0 

4.00 35 58.3 58.3 73.3 

5.00 16 26.7 26.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0  
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x1.19 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 15 25.0 25.0 25.0 

4.00 29 48.3 48.3 73.3 

5.00 16 26.7 26.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 
x1.20 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 12 20.0 20.0 20.0 

4.00 32 53.3 53.3 73.3 

5.00 16 26.7 26.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0  
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Distribusi Frekuensi Variabel Rasionalitas (X2( 

Frequency Table 
 

x2.1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 15 25.0 25.0 25.0 

4.00 29 48.3 48.3 73.3 

5.00 16 26.7 26.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 
x2.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 12 20.0 20.0 20.0 

4.00 33 55.0 55.0 75.0 

5.00 15 25.0 25.0 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 
x2.3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 9 15.0 15.0 15.0 

4.00 35 58.3 58.3 73.3 

5.00 16 26.7 26.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 
x2.4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 13 21.7 21.7 21.7 

4.00 31 51.7 51.7 73.3 

5.00 16 26.7 26.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 
x2.5 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 14 23.3 23.3 23.3 

4.00 29 48.3 48.3 71.7 

5.00 17 28.3 28.3 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 
x2.6 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 12 20.0 20.0 20.0 

4.00 30 50.0 50.0 70.0 

5.00 18 30.0 30.0 100.0 

Total 60 100.0 100.0  
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x2.7 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 9 15.0 15.0 15.0 

4.00 35 58.3 58.3 73.3 

5.00 16 26.7 26.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 
x2.8 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 15 25.0 25.0 25.0 

4.00 29 48.3 48.3 73.3 

5.00 16 26.7 26.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 
x2.9 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 12 20.0 20.0 20.0 

4.00 32 53.3 53.3 73.3 

5.00 16 26.7 26.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0  
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Disttibusi Frekuensi Variabel Keputusan Bertransaksi (Y) 

Frequency Table 
 

y.1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 3 5.0 5.0 5.0 

4.00 36 60.0 60.0 65.0 

5.00 21 35.0 35.0 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 
y.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 9 15.0 15.0 15.0 

4.00 25 41.7 41.7 56.7 

5.00 26 43.3 43.3 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 
y.3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 5 8.3 8.3 8.3 

4.00 32 53.3 53.3 61.7 

5.00 23 38.3 38.3 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 
y.4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 4 6.7 6.7 6.7 

4.00 29 48.3 48.3 55.0 

5.00 27 45.0 45.0 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 
y.5 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 13 21.7 21.7 21.7 

4.00 32 53.3 53.3 75.0 

5.00 15 25.0 25.0 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 
y.6 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 12 20.0 20.0 20.0 

4.00 30 50.0 50.0 70.0 

5.00 18 30.0 30.0 100.0 

Total 60 100.0 100.0  
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y.7 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 9 15.0 15.0 15.0 

4.00 35 58.3 58.3 73.3 

5.00 16 26.7 26.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 
y.8 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 15 25.0 25.0 25.0 

4.00 29 48.3 48.3 73.3 

5.00 16 26.7 26.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 
y.9 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 12 20.0 20.0 20.0 

4.00 32 53.3 53.3 73.3 

5.00 16 26.7 26.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 
y.10 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 3 5.0 5.0 5.0 

4.00 38 63.3 63.3 68.3 

5.00 19 31.7 31.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 
 

Hasil Uji Normalitas Data 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Religiusitas (X1) 
Rasionalitas 

(X2) 
Keputusan 

Bertransaksi (Y) 

N 60 60 60 

Normal Parametersa,b Mean 84.0667 36.5833 41.8667 

Std. Deviation 6.50649 4.60763 3.57234 

Most Extreme Differences Absolute .059 .147 .126 

Positive .059 .147 .126 

Negative -.059 -.116 -.071 

Test Statistic .059 .147 .126 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d .242c .197c 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
d. This is a lower bound of the true significance. 
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Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Rasionalitas (X2), 

Religiusitas (X1)b 

. Enter 

a. Dependent Variable: Keputusan Bertransaksi (Y) 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .936a .876 .872 1.27936 

a. Predictors: (Constant), Rasionalitas (X2), Religiusitas (X1) 

b. Dependent Variable: Keputusan Bertransaksi (Y) 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 659.638 2 329.819 201.508 .000b 

Residual 93.295 57 1.637   

Total 752.933 59    

a. Dependent Variable: Keputusan Bertransaksi (Y) 

b. Predictors: (Constant), Rasionalitas (X2), Religiusitas (X1) 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.676 2.238  .749 .457   

Religiusitas (X1) .382 .041 .696 9.253 .000 .385 2.601 

Rasionalitas (X2) .221 .058 .285 3.788 .000 .385 2.601 

a. Dependent Variable: Keputusan Bertransaksi (Y) 
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Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) Religiusitas (X1) Rasionalitas (X2) 

1 1 2.991 1.000 .00 .00 .00 

2 .008 19.692 .34 .00 .39 

3 .001 44.663 .66 1.00 .61 

a. Dependent Variable: Keputusan Bertransaksi (Y) 

 

 
Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 33.6728 49.8116 41.8667 3.34370 60 

Std. Predicted Value -2.451 2.376 .000 1.000 60 

Standard Error of Predicted 
Value 

.167 .512 .274 .083 60 

Adjusted Predicted Value 33.7830 49.7862 41.8689 3.33619 60 

Residual -2.93204 3.46282 .00000 1.25749 60 

Std. Residual -2.292 2.707 .000 .983 60 

Stud. Residual -2.351 2.755 -.001 1.007 60 

Deleted Residual -3.08496 3.58639 -.00218 1.32000 60 

Stud. Deleted Residual -2.452 2.932 .003 1.031 60 

Mahal. Distance .025 8.466 1.967 1.882 60 

Cook's Distance .000 .096 .017 .026 60 

Centered Leverage Value .000 .143 .033 .032 60 

a. Dependent Variable: Keputusan Bertransaksi (Y) 

 
Charts 
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Tabel r 
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Tabel t 
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Tabel F 
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Lampiran 3. Dokumentasi Penelitian 

 

 

 

 

Dokumentasi saat pengambilan data 
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Lampiran 4. Surat Menyurat 
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