
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN – LAMPIRAN 

 

 

  



 
 

 

 

Pedoman Wawancara  

Instansi Grapari Telkomsel Banjarmasin 

1. Apakah yang dimaksud dengan Undi Undi Hepi ? 

2. Bagaimana cara mendapatkan poin Telkomsel ? 

3. Bagaimana cara menukarkan poin Telkomsel menjadi Undi Undi Hepi ? 

4. Siapa sajakah yang menjadi peserta dalam Undi Undi Hepi ? 

5. Bagaimana proses pengundian peserta dalam program undi undi hepi ? 

6. Bagaimana cara pengguna mendapatkan informasi pemenang undi undi hepi ?  

7. Bagaimana pembagian hadiah pemenang undi undi hepi ? 

8. Apakah sebelumnya dilaksanakan sosialisasi terkait program undi undi hepi 

kepada pengguna telkomsel ? 

Pengguna Telkomsel  

1. Apakah anda mengetahui Undi-Undi Hepi pada Telkomsel ? 

2. Bagaimana anda Menukarkan Poin tersebut menjadi Kupon Undi-Undi Hepi ? 

3. Apakah motivasi anda menukarkan  Poin tersebut ? 

4. Apakah anda yakin akan menang dalam undi-undi hepi ? 

  



 
 

 

 

Dokumentasi Wawancara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Gambar 1. Wawancara pada Grapari Telkomsel  

Wawanccara Bersama Gladys Supervisor Grapari Telkomsel Banjarmasin 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Wawancara bersama Pengguna  

Wawancara Bersama Abdan Pengguna Telkomsel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara Bersama Siti Pengguna Telkomsel 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara Bersama Anshari Pengguna Telkomsel 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara Bersama Hafiz Pengguna Telkomsel   



 
 

 

 

Surat penetapan pembimbing dan Judul Skripsi 

  



 
 

 

 

Surat Penetapan waktu seminar desain penelitian 

  



 
 

 

 

Surat keterangan telah melaksanakan Desain Penelitian 

 

  



 
 

 

 

Surat Izin Melakukkan Riset 

 

  



 
 

 

 

Surat Izin Telah Melakukkan Riset 

 

  



 
 

 

 

Surat Keterangan Telah Melakukkan Ujian Komprehensif 

 

  



 
 

 

 

Sertifikat Baca Tulis Al Quran 

 

  



 
 

 

 

Sertifikat Keterampilan Komputer 

  



 
 

 

 

Surat Keterangan Perolehan SKK 
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