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ABSTRAK 

M. Rahmatul Ikhwan, 190102040372, Penukaran Poin Telkomsel Menjadi Kupon 

Undi-Undi Hepi (Studi Pada Pengguna Telkomsel di Kota Banjarmasin). 

Program Studi Hukum Ekonomi Syariah. Pembimbing (I) Dr. Hj. Rabiatul 

Adawiyah, M.Ag dan Pembimbing (II) Muhammad Haris, S.H, M.Kn., 

Fakultas Syariah UIN Antasari Banjarmasin. 2023. 

Kata kunci: Penukaran, Poin, Undian  

Skripsi ini berjudul “Penukaran Poin Telkomsel Menjadi Kupon Undi-Undi 

Hepi (Studi Pada Pengguna Telkomsel di Kota Banjarmasin). Berangkat dari latar 

belakang penulis mengkaji permaslahan yang dilakukan dimasyarakat terkait 

penukaran poin telkomsel menjadi undi-undi hepi. Pada skripsi ini meneliti sebuah 

sistem penukaran mengenai undian dan motivasi pengguna untuk menukarkan poin di 

Banjarmasin. 

Adapun tujuan skripsi ini adalah untuk mengetahui penukaran poin telkomsel 

menjadi kupon undi-undi hepi dan untuk mengetahui motivasi pengguna terhadap poin 

yang ditukarkan menjadi kupon undi-undi hepi.  

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif yaitu penelitian yang 

dilaksanakan guna menggali suatu kondisi sesuai fakta biasanya. Lokasi penelitian ini 

berada di Kota Banjarmasin, Provinsi Kalimantan Selatan, Objek pada penelitian yaitu 

penukaran poin, dengan Subjek dalam penelitian ini adalah pihak penyelenggara dari 

grapari telkomsel Banjarmasin yaitu Heri dan Gladys, dan pengguna telkomsel yaitu, 

Abdan, Agung, Addo, Hafiz, Amalia, Rahmawati, dan Ilham. 

Berdasarkan hasil penelitian disimpulkan terkait penukaran poin menjadi 

undian yang dipraktikan. Pada pelaksanaannya pengguna menukarkan poinnya melalui 

dua metode untuk bisa mengikuti undian tersebut. Dalam mekanismenya untuk 

mengikuti undian tersebut pengguna tidak dikenakan biaya hanya cukup menggunakan 

poinnya. Melalui sistem tersebut tidak mengandung ada unsur maisir, gharar, dan 

qimar sehingga tidak ada larangan. Adapun motivasi pengguna untuk menukarkan 

poinnya beragam diantaranya mencoba menukarkan poinnya dengan pilihan hadiah, 

mencoba keberuntungan melalui penukaran poin, dan tertarik dengan hadiahnya. Hal 

ini muncul dari faktor penyebab penukarkan poin karena ketidaktahuan pengguna akan 

penyaluran dan penukaran poin yang sudah diperoleh, kurangnya penjelasan informasi 

dari pihak penyeleggara terkait penukaran poin menjadi undian. Dan dampak yang 

terjadi, pengguna berharap dan berlomba-lomba untuk mendapatkan hadiah serta 

sehingga mengakibatkan munculnya rasa ragu.  
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MOTTO 

 

نْ عَمَلِ ٱلشَّيْطََٰ  مُ رِجْسٌ م ِ ا۟ إِنَّمَا ٱلْخَمْرُ وَٱلْمَيْسِرُ وَٱلْْنَصَابُ وَٱلْْزَْلََٰ َٰٓأيَُّهَا ٱلَّذِينَ ءَامَنوَُٰٓ نِ فٱَجْتنَِبوُهُ يََٰ

٩٠ لعَلََّكُمْ تفُْلِحُون  

“Hai orang-orang yang beriman, sesungguhnya (meminum) khamar, berjudi, 

(berkorban untuk) berhala, mengundi nasib dengan panah, adalah termasuk perbuatan 

syaitan. Maka jauhilah perbuatan-perbuatan itu agar kamu mendapat keberuntungan.” 

(Al-Maidah ayat 90) 
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KATA PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillahhirabbil ‘alamin, segala puji dan syukur saya ucapkan kepada 

kehadirat Allah SWT atas takdirmu penulis bisa beriman, berpikir dan bersabar 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Shalawat serta salam 

tidak lupa selalu tercurahkan kepada baginda Nabi Muhammad SAW. Skripsi ini 

penulis persembahkan kepada : 

Kedua Orang Tua Penulis Ayahanda Sumarno dan Ibundaku Jamilah yang 

penulis sangat sayangi dan hormati. Penulis mengucapkan terima kasih yang sangat 

dalam  atas dukungan Ayah dan Ibu melalui ketulusan, dukungan materi serta do’a 

yang tiada hentinya diberikan untuk membesarkan dan menyukseskan anaknya 

menjadi orang yang  luar biasa serta berguna dimasa depan nantinya. Tanpa usaha dan 

do’a darimu, penulis bukan apa-apa. Merekalah yang menjadi penyemangat dalam 

hidupku, merekalah yang sangat aku sayangi, semoga Allah SWT mengangkat derajat 

mereka, diberikan keberkahan hidup dunia akhirat, serta diberikan kesehatan umur dan 

kekuatan hati yang lapang dalam beribadah sehari-hari. Semoga penulis menjadi anak 

yang terus berbakti kepada Ayah dan Ibu serta membanggakan kedua orang tua dan 

semoga bisa menjadi anak yang Sholeh guna membawa Ayah dan Ibu ke Surga-Nya 

Allah SWT. Aamiin Aamiin Ya Rabbal ‘Alamin. 

Guru, Dosen, dan Pembimbing Penulis, sekaligus kedua orang tua saya 

dikampus. Mereka yang selalu memberikan nasihat dan memberikan Ilmu pengetahuan 

yang sangat luas serta bermanfaat dalam kehidupan sehari-hari. Bimbingan dan 
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semangat serta kesabaran yang mereka berikan kepada penulis sehingga karya tulis ini 

dapat diselesaikan. Penulis mengucapkan terima kasih banyak kepada guru, dosen-

dosen, dan kedua pembimbing. Semoga Allah SWT membalas kebaikan yang telah 

diberikan dengan berlipat-lipat ganda nilainya serta diberikan kesehatan umur dalam 

hidupnya. Aamiin Aamiin Ya Rabbal ‘Alamin. 

Saudara-Saudara penulis, terimakasih banyak atas dukungannya selama ini, 

semoga adik dan kaka penulis diberikan keberkahan dan kesehatan dalam hidupnya. 

Semoga selalu dalam lindungan Allah SWT serta diampuni dosa-dosa yang telah lalu. 

Aamiin Aamiin Ya Rabbal ‘Alamin. 

Sahabat-sahabat terbaikku yang telah memberikan semangat dan motivasi 

kepada penulis. Terima kasih banyak penuis sampaikan tanpa kalian penulis juga 

bukan apa-apa. Harapan dan do’a kepada kalian semua semoga persahabatan kita tetap 

dalam kebersamaan dan kesetiaan serta semoga kalian sukses dimasa depan. Aamiin 

Aamiin Ya Rabbal ‘Alamin. 

Terima kasih juga untuk orang spesial, kepada Siti Noralita Sholeha yang sudah 

menemani dan membantu dalam segala hal agar penulis bisa menyelesaikan skripsi ini 

sampai mendapat gelar sarjana di waktu yang tepat. Semoga kamu sukses, diberikan 

kesehatan dan diberikan keberkahan dalam hidup. Aamiin Aamin Ya Rabbal ‘Alamin 

 Dan terakhir terima kasih banyak kepada diri saya sendiri yang sudah kuat, 

berjuang dan sabar sehingga bertahan sampai sekarang. Dibalik sebuah kesulitan ada 

proses yang berharga untuk mencapai keberhasilan, I want thanks to myself, I hope 

become a better person, skripsi ini untuk dirimu Ikhwan semoga bermanfaat. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 
 
 

 Th  : ط .A 16 : ا .1

 : ظ .B 17 : ب .2
 

Zh 

 ' : ع .T 18 : ت .3
 

 : غ .Ts 19 : ث .4
 

Gh 

 : ف .J 20 : ج .5
 

F 

  : ق .H  21 : ح .6
Q 

  : ك .Kh   22 : خ .7
K 

  : ل .D  23 : د .8
L 

    : م Dz     24 : ذ .9
 

M 

 : ر .10

 : ز .11
R 

Z 

 :  ن .25 
 :  و .26 

 
N 

   W 
 12. 

        13. 

 14. 

 15.   

1. Vokal 

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri 

dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal 

tunggal memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

َ_ A Fathah 

ِ_ I Kasrah 

ُ_ U Dhammah 

 H : هـ .S   27 : س

 Sy : ش
 ` : ء .28   

 :  ص

 :  ض

Sh 

Dh 

 Y : ي  .29   
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Kata sandang: Contoh: (ُُالرِجَال) al-rijâl bukan ar-rijâl, (ُُالدِيوَان) al-

dîwân, bukan ad-dîwân. 

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut: 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 Ai a dan i _َ ي

 A a dan u _َ و

2. Vokal Panjang  

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam  bahasa Arab 

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 Â a dengan topi di atas بَا

 Î i dengan topi di atas بِي

 Ȗ u dengan topi di atas بوُ

3. Kata Sandang 

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /I/, baik diikuti huruf syamsiyah 

maupun huruf kamariah. Contoh: al-rijâl bukan ar-rijâl, al-dîwân bukan ad-dîwân. 

4. Syiddah (Tasydîd) 

Syiddah atau tasydîd yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda (َُ-) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu 
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dengan menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini 

tidak berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata 

sandang yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (ُُالضَرُورَة)ُ tidak 

ditulis ad-dharûrah melainkan al-dharûrah, demikian seterusnya. 

5. Ta Marbûthah 

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbûthah terdapat pada kata 

yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/. (lihat 

contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbûthah tersebut diikuti 

oleh kata sifat (na‘t) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbûthah tersebut 

diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/ 

(lihat contoh 3). 

No Kata Arab Alih Aksara 

 Tharîqah طَرِيقَة 1

 Al-Jâmî’ah al-Islâmiyyah الجَامِعَةالِإسلامَِيةَ 2

 Wahdah al-Wujûd وَحدَةالوُجُود 3

6. Huruf Kapital  

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih 

aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang 

berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan 

kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama 

diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 
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awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-

Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari. 

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia 

(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya 

ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut 

PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian halnya dalam 

alih aksaranya, demikian seterusnya. 

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal 

dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya 

berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd 

al-Samad al-Palimbânî; Nuruddin al-Raniri, tidak Nûr al-Dîn al-Rânîrî. 

7. Cara Penulisan Kata  

Setiap kata, baik kata kerja (fi‘l), kata benda (ism), maupun huruf (harf) 

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat- 

kalimat dalam Bahasa Arab. 

Aksara Arab Alih Aksara 

 ذهََباَالْسُتاَذُ 
dzahaba al-ustâdzu 

 tsabata al-ajru ثبَتَاَالْجَْرُ 

 al-harakah al-ʻashriyyah الْحَرَكَةالْعصَْرِيَّة

 asyhadu an lâ ilâha illa Allâh أشَْهَدُأنَْ لاإَلَِهَ إلِاَّاللَّّ 

الِح  mawlânâ Malik al-Shâlih مَوْلانَاَمَلِك الصَّ



 
 

xvi 
 

 yu’tsirukum Allâh يؤُْثرُِكُمُ اللَّّ 

 al-mazhâhir al-ʻaqliyyah الْمَظَاهِرالْعَقْلِيَّة

 hub al-istithlâʻ هُبُّالِإستطِْلاعَ

 al-mâddah al-mashnûʻah min al-hayawân الْمَادَّةالْمَصْنوُْعَة مِنَ الْحَيوََان

 tharf al-ʻayni طَرْفُ العيَْنِ 

 al-musâhamah المُسَاهَمَة

 man salaka tharîqan مَنْ سَلكََ طَرِيْقًا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KATA PENGANTAR 
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حِيْمِ  حْمَنِ الرَّ ِ الرَّ  بِسْمِ اللّه

دًا رَسُوْلُ    هَ الِاَّ اللهُ وَ اشَْهَدُ انََّ مُحَمَّ اللهِ اشَْهَدُ انَْ لَا الَِٰ ِ العاَلَمِيْنَ   ِ رَب   الَْحَمْدُ للّٰه

لِهِ وَ  دٍ وَعَلىَ اَٰ نَا مُحَمَّ لاةَُ وَالسَّلَامُ عَلىَ اشَْرَفِ الْلأنَْبيِاَءِ وَالْمُرْسَلِيْنَ سَي ِدِناَ وَمَوْلَٰ ا بَعْدُ وَالصَّ صَحْبِهِ اجَْمَعِيْنَ، امََّ  

Puji syukur Alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat Allah SWT. Atas segala 

limpahan karunia, nikmat serta petunjuk-Nya, yang telah diberikan sehingga skripsi ini 

dapat terselesaikan. Shalawat serta salam selalu tercurah kepada baginda kita Nabi 

Besar Muhammad SAW. Serta keluarga, sahabat, dan para pengikut beliau hingga 

akhir zaman. Skripsi ini telah penulis selesaikan dan membutuhkan waktu yang cukup 

lama dalam proses awal hingga akhir. Lepas dari khilaf dan segala kekurangan, penulis 

merasa bersyukur telah menyelesaikan skripsi yang berjudul “Penukaran Poin 

Telkomsel Menjadi Kupon Undi-Undi Hepi (Studi Pada Pengguna Telkomsel di Kota 

Banjarmasin)”, sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar strata satu 

sarjana Hukum Ekonomi Syariah, Fakultas Syariah UIN Antasari Banjarmasin. 

Dalam penyusunan skripsi ini penulis sepenuhnya telah mendapatkan banyak 

nasehat, dukungan serta bimbingan dan motivasi dari berbagai para pihak yang telah 

meberikan sumbangsih pemikiran, waktu, tenaga dan sebagainya. Oleh karena itu 

penulis mengucapkan rasa hormat dan terima kasih kepada: 

1. Prof. Dr. H. Mujiburrahman, MA., selaku Rektor Universitas Islam Negeri 

Antasari Banjarmasin yang menjadi panutan bagi penulis dan mahasiswanya 
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2. Dr. Hj. Amelia Rahmaniah, M.H., selaku Dekan Fakultas Syariah UIN Antasari 

Banjarmasin yang telah membantu serta telah memberikan arahan selanjutya 

dalam proposal skripsi penelitian ini. 

3. Dr. Hj. Rabiatul Adawiyah, M.Ag., selaku Dosen Pembimbing I Skripsi yang 

telah memberikan petunjuk, nasehat serta dukungan dan kemudahan selama 

proses bimbingan berlangsung. 

4. Muhammad Haris, SH, M.Kn., Selaku Ketua Jurusan Program Studi Hukum 

Ekonomi Syariah sekaligus Dosen Pembimbing II Skripsi yang telah berjasa 

membantu menyelesaikan studi serta arahan dan nasihat beliau yang sangat luar 

biasa. 

5. Firqah An Najiyah Mansyuroh, MH, selaku Sekretaris Jurusan Program Studi 

Hukum Ekonomi Syariah, Fakultas Syariah UIN Antasari Banjarmasin yang 

telah membantu penulis untuk melengkapi persyaratan skripsi ini. 

6. Seluruh Dosen Fakultas Syariah UIN Antasari Banjarmasin yang telah 

memberikan bekal ilmu bermanfaat serta pelayanan yang baik selama penulis 

menjadi Mahasiswa di Fakultas Syariah. 

7. Seluruh Informan dan pengguna yang terkait dalam penggalian data serta telah 

memberikan izin kepada penulis terhadap penelitian ini sehingga skripsi ini 

dapat diselesaikan. 

8. Perpustakaan UIN Antasari Banjarmasin, terima kasih telah membantu dan 

penulis untuk menemukan buku yang diperlukan dalam penyusunan penelitian 

ini, sehingga karya tulis ini menjadi sangat baik dan berkualitas. 
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Semoga Allah SWT. Membalas segala bentuk kebaikan dan memberikan 

keberkahan bagi mereka yang telah membantu serta memberikan semangat dan arahan 

yang luar biasa ini. Harapan penulis karya tulis ini agar bermanfaat dan memotivasi 

bagi semua orang khususnya kalangan Mahasiswa yang sudah di tahap tugas akhir 

yaitu skripsi. Kemudian juga bisa berguna dan memperluas wawasan ilmu pengetahuan 

di bidang Hukum Ekonomi Syariah dan lainnya. Aamiin Aamiin Ya Rabbal ‘Alamin.  

 

 

 

Banjarmasin, 3 Juli 2023 

  Penulis 

 

 

    M. Rahmatul Ikhwan 

 

 

 

 

 

DAFTAR ISI  

Halaman  

HALAMAN JUDUL. ................................................................................................. i 

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN. ................................................................ ii 



 
 

xx 
 

BUKTI BEBAS PLAGIASI ...................................................................................... iii 

LEMBAR BIMBINGAN SKRIPSI ........................................................................... iv 

PERSETUJUAN. ....................................................................................................... vi 

PENGESAHAN. ........................................................................................................ vii 

ABSTRAK. ................................................................................................................ viii 

MOTTO. .................................................................................................................... ix 

KATA PERSEMBAHAN. ......................................................................................... x 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB INDONESIA. ............................................ xii 

KATA PENGANTAR ............................................................................................ xvii 

DAFTAR ISI. ............................................................................................................. xx 

DAFTAR TABEL ................................................................................................. xxiii 

DAFTAR GAMBAR. ............................................................................................. xxiv 

BAB I        PENDAHULUAN .................................................................................. 1 

A. Latar Belakang Masalah ..................................................................... 1 

B. Rumusan Masalah .............................................................................. 8 

C. Tujuan Penelitian ................................................................................ 8 

D. Signifikasi Penelitian .......................................................................... 9 

E. Definisi Operasional ........................................................................... 10 

F. Kajian Pustaka .................................................................................... 11 

G. Sistematika Penulisan. ........................................................................ 15 

BAB II      UNDIAN DALAM ISLAM DAN HADIAH ........................................ 17 

A. Harta dan Kepemilikan ...................................................................... 17 

1. Pengertian Harta dan Kepemilikan .............................................. 17 

2. . Macam-Macam Kepemilikan ...................................................... 19 

B. Akad (Perjanjian) ............................................................................. 19 

1. Pengertian Akad .......................................................................... 19 

2. Rukun Akad ................................................................................. 20 

C.  Undian Dalam Islam ....................................................................... 24 

1.  Pengertian Undian ....................................................................... 25 

2.  Hukum Undian Dalam Islam ...................................................... 26 

3.  Macam-Macam Undian ............................................................... 28 



 
 

xxi 
 

4.  Bentuk-Bentuk Undian................................................................ 29 

D. Maisir ............................................................................................. 34 

1. Pengertian Maisir ........................................................................ 35 

2. Unsur-Unsur Maisir .................................................................... 35 

E. Hadiah ............................................................................................ 36 

1. Pengertian Hadiah ....................................................................... 36 

2. Dasar Hukum Hadiah .................................................................. 37 

3. Bentuk-Bentuk Hadiah ................................................................ 38 

BAB III       METODE PENELITIAN ................................................................... 40 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian....................................................... 40 

B. Lokasi Penelitian. ............................................................................. 41 

C. Data dan Sumber Data ..................................................................... 41 

D. Teknik Pengumpulan data ................................................................ 42 

E. Pengolahan Data dan Analisis Data ................................................. 44 

BAB IV       LAPORAN PENELITIAN DAN PENYAJIAN DATA ................... 46 

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian ................................................ 46 

1. Sejarah Singkat Grapari Telkomsel Banjarmasin ..................... 46 

2. Visi dan Misi ............................................................................. 47 

3. Produk-Produk Telkomsel ........................................................ 47 

B.  Penyajian Data ................................................................................ 50 

1. Deskripsi Informan ................................................................... 50 

a. Identitas Informan I ....................................................... 50 

b. Identitas Informan II ..................................................... 53 

2. Deskripsi Pengguna................................................................... 58 

a. Pengguna I ...................................................................... 58 

b. Pengguna II .................................................................... 60 

c. Pengguna III ................................................................... 61 

d. Pengguna IV ................................................................... 62 

e. Pengguna V .................................................................... 63 

f. Pengguna Vl ................................................................... 64 

g. Pengguna Vll .................................................................. 64 

C. Rekapitulasi Data Dalam Bantuk Matriks ..................................... 65 

D. Analisis Data .................................................................................. 70 

1. Penukaran Poin Telkomsel Menjadi Kupon Undi-Undi 

Hepi (Studi Pada Pengguna Telkomsel di Kota 

Banjarmasin) ................................................................... 70 

a. Analisis Terhadap Penukaran Poin Telkomsel menjadi 

Kupon Undi-Undi Hepi (Tinjauan Hukum Islam) ... 70 

2. Analisis Motivasi Pengguna terhadap Penukaran Poin 

Telkomsel menjadi Kupon Undi-Undi Hepi ................... 80 

a.  Mencoba menukarkan poinnya dengan pilihan 



 
 

xxii 
 

  hadiah ...................................................................... 81 

b.    Mencoba keberuntungan melalui penukaran poin ... 81 

c.    Tertarik dengan pilihan Hadiah yang ada................. 81 

BAB V        PENUTUP ......................................................................................85 

A. Kesimpulan ...............................................................................85 

B. Saran ..........................................................................................86 

DAFTAR PUSTAKA. ........................................................................................88 

LAMPIRAN-LAMPIRAN. .................................................................................94 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP. ...........................................................................112 

  



 
 

xxiii 
 

DAFTAR TABEL 

Halaman  

1. Tabel 4.1 Matriks I Identitas Pengguna ......................................................... 65 

2. Tabel 4.2 Matriks II Penukaran Poin Telkomsel Menjadi Kupon Undi-Undi 

Hepi ................................................................................................................ 67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

xxiv 
 

DAFTAR GAMBAR 

Halaman  

1. Gambar 4.1 Program Tukar Poin Pada Aplikasi MyTelkomsel (Sumber : 

Aplikasi MyTelkomsel ) ................................................................................ 56 

2. Gambar 1. Foto dengan pihak Telkomsel Banjarmasin ................................. 96 

3. Gambar 2. Foto bersama pengguna Telkomsel .............................................. 97 


	DAFTAR ISI

