
 

 

 

LAMPIRAN 

Lampiran I 

PEDOMAN WAWANCARA 

1. Sejak kapan Program Pensiun Terencana Muamalat ada di Bank Muamalat 

KCP Barabai? 

2. Bagaimana gambaran jelas mengenai Program Pensiun Terencana 

Muamalat? 

3. Berapa jumlah peserta pada Program Pensiun Terencana Muamalat? 

4. Apakah jumlah peserta pada Program Pensiun Terencana Muamalat  

meningkat atau menurun dari tahun ke tahun? 

5. Permasalahan apa saja yang biasa terjadi pada Program Pensiun Terencana 

Muamalat? 

6. Mengapa Program Pensiun Terencana Muamalat tidak gencar dikenalkan 

kepada masyarakat? 

7. Hambatan apa saja yang biasa terjadi pada saat pemasaran Program 

Pensiun Terencana Muamalat? 

 

  



 

 

 

Lampiran II 

 

 

 



 

 

 

Lampiran III 

Wawancara dengan karyawan Bank Muamalat KCP Barabai 
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Lampiran IX 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

  



 

 

 

Lampiran X 
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