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Pedoman Wawancara Dengan Nasabah Produk Pembiayaan Modal Usaha 

Barokah BMT UGT Nusantara Cabang Banjarmasin 

 

IDENTITAS INFORMAN 

a. Nama    : 

b. Jenis Kelamin   : 

c. Pekerjaan/ Jenis Usaha  : 

PERTANYAAN: 

1. Apakah anda menggunakan produk pembiayaan Modal Usaha Barokah di 

BMT UGT Nusantara Banjarmasin? 

2. Apa yang melatarbelakangi anda menggunakan pembiayaan modal usaha? 

3. Jangka berapa tahun pembiayaan yang anda gunakan? 

4. Berapa besaran pembiayaan yang diberikan BMT kepada anda? 

5. Apa yang mendorong anda sehingga tertarik menggunakan produk 

pembiayaan modal usaha di BMT tersebut? 

6. Apakah pembiayaan modal usaha yang diberikan BMT membantu anda 

dalam mengembangkan usaha? 

7. Berapa pendapatan usaha yang anda peroleh sebelum dan sesudah 

menggunakan pembiayaan modal usaha ini? 

  



 

 

Hasil Wawancara Dengan Nasabah (UMKM) Produk Pembiayaan 

Modal Usaha Barokah BMT UGT Nusantara Banjarmasin 

 

IDENTITAS INFORMAN 

a. Nama    : Muhammad Syahruji 

b. Jenis Kelamin   : Laki-laki 

c. Pekerjaan/ Jenis Usaha  : Pedagang/ Usaha Daging Ayam 

PERTANYAAN: 

1. Apakah anda menggunakan produk pembiayaan Modal Usaha Barokah di 

BMT UGT Nusantara Banjarmasin? 

 Ya, saya menggunakan pembiayaan modal usaha di sana 

2. Sejak kapan anda menggunakan pembiayaan modal usaha tersebut? 

 Saya baru menggunakan pembiayaan sekitar bulan januari, kurang 

lebih sudah 3 bulanan 

3. Apa yang melatarbelakangi anda menggunakan  pembiayaan modal usaha? 

 Untuk menambah modal supaya bisa memperbesar usaha saya ini 

4. Jangka berapa tahun pembiayaan yang anda gunakan? 

 Jangka pelunasannya 1 tahun 

5. Berapa besaran pembiayaan yang diberikan BMT kepada anda? 

 Rp. 10.000.000.00 

6. Apa yang mendorong anda sehingga tertarik menggunakan produk 

pembiayaan modal usaha di BMT tersebut? 

 Awalnya saat itu saya ingin menambah stok daging ayam yang saya 

jual karena banyaknya permintaan pelanggan, namun saya 



 

 

kekurangan modal, kemudian saya mendengar ada produk 

pembiayaan untuk modal usaha yang disampaikan pihak BMT 

waktu sosialisasi ke pasar, saya mendengar bahwa produk di BMT 

ini tidak ada bunganya karena menggunakan sistem syariah 

makanya saya jadi tertarik, kebetulan sekali saat itu sedang butuh 

modal. 

7. Apakah pembiayaan modal usaha yang diberikan BMT membantu anda 

dalam mengembankan usaha? 

 Tentu, pembiayaan modal usaha ini sangat membantu sekali, saya 

bisa menambah jumlah pasokan daging ayam dari sebelumnya 

hanya 40 ekor saja sehari alhamdulillah sekarang bisa sampai 60 

ekor jadi otomatiskan pendapatan saya perharinya juga bertambah. 

8. Berapa pendapatan usaha yang anda peroleh sebelum dan sesudah 

menggunakan pembiayaan modal usaha ini? 

 Sebelumnya sekitar Rp. 1.500.000 an /hari  kalau sekarang 

alhamdulillah sekitar Rp. 2.000.000 - 2.500.000/hari. untung dari 

jualan alhamdulillah cukup untuk beli kebutuhan pokok sehari-hari. 

  



 

 

IDENTITAS INFORMAN 

a. Nama    : Anjarwati 

b. Jenis Kelamin   : Perempuan 

c. Pekerjaan/ Jenis Usaha  : Pedagang/ Usaha Kue Kering 

PERTANYAAN: 

1. Apakah anda menggunakan produk pembiayaan Modal Usaha Barokah di 

BMT UGT Nusantara Banjarmasin? 

 Ya, saya menggunakan pembiayaan modal usaha di BMT 

2. Sejak kapan anda menggunakan pembiayaan modal usaha tersebut? 

 Kalau tidak salah sekitar bulan desember, sudah 4 bulanan kira-

kira 

3. Apa yang melatarbelakangi anda menggunakan pembiayaan modal usaha? 

 Kekurangan modal untuk nambah varian kue kering yang saya jual 

4. Jangka berapa tahun pembiayaan yang anda gunakan? 

 Jangka pelunasannya 1 tahun 

5. Berapa besaran pembiayaan yang diberikan BMT kepada anda? 

 Rp. 7.000.000.00 

6. Apa yang mendorong anda sehingga tertarik menggunakan produk 

pembiayaan modal usaha di BMT tersebut? 

 Awalnya saya hanya menabung saja di BMT UGT Nusantara, 

kemudian pada saat itu pihak BMT datang menawarkan produk 

pembiayaan. Kemudian pihak BMT menjelaskan tentang produk 

pembiayaan modal usaha ini angsurannya ringan, kebetulan sekali 

saya juga ingin mengembangkan usaha saya tapi modalnya masih 



 

 

kurang, karena angsurannya ringan saya jadi tertarik untuk 

mengajukan pembiayaan modal usaha tersebut. 

7. Apakah pembiayaan modal usaha yang diberikan BMT membantu anda 

dalam mengembangkan usaha? 

 Ya, sangat membantu sekali dengan pembiayaan yang saya 

dapatkan itu saya bisa menambah variasi kue kering yang saya jual, 

pendapatan saya juga alhamdulillah jadi bertambah. 

8. Berapa pendapatan usaha yang anda peroleh sebelum dan sesudah 

menggunakan pembiayaan modal usaha ini? 

 Sebelumnya Rp. 150.000 an /hari sekarang bisa Rp. 200.000/hari, 

untungnya cukup untuk kebutuhan sehari-hari dan biaya sekolah 

anak. 

  



 

 

IDENTITAS INFORMAN 

a. Nama    : Salamah 

b. Jenis Kelamin   : Perempuan 

c. Pekerjaan/ Jenis Usaha  : Pedagang/ Usaha Sembako 

PERTANYAAN: 

1. Apakah anda menggunakan produk pembiayaan Modal Usaha Barokah di 

BMT UGT Nusantara Banjarmasin? 

 Ya, saya menggunakan pembiayaan modal usaha 

2. Sejak kapan anda menggunakan pembiayaan modal usaha tersebut? 

 Baru 3 bulanan bearti dari sekitar bulan januari 

3. Apa yang melatarbelakangi anda menggunakan pembiayaan modal usaha? 

 Untuk menambah modal 

4. Jangka berapa tahun pembiayaan yang anda gunakan? 

 Jangka pelunasannya 2 tahun 

5. Berapa besaran pembiayaan yang diberikan BMT kepada anda? 

 Rp. 10.500.000.00 

6. Apa yang mendorong anda sehingga tertarik menggunakan produk 

pembiayaan modal usaha di BMT tersebut? 

 Jadi awalnya itu saya tidak berminat untuk melakukan pembiayaan 

di manapun, hingga pada saat itu saya sedang membutuhkan 

tambahan modal untuk menambah stok sembako pada bulan 

ramadhan. Kemudian ada pihak BMT yang datang menawarkan 

produk pembiayaan modal usaha karena saya tidak mengerti 

pembiayaan yang ditawarkan oleh pihak BMT, pihak BMT pun 



 

 

menjelaskan bahwa pembiayaan modal usaha ini untuk membantu 

tambahan modal usaha yang sistemnya sesuai syariah, ada akad-

akadnya, keuntungannya dibagi dua sesuai kesepakatan diawal 

akad, dan ini tidak ada bunganya, sehingga saya jadi tertarik 

mengambil pembiayaan modal usaha ini untuk memperbesar usaha 

sembako saya. 

7. Apakah pembiayaan modal usaha yang diberikan BMT membantu anda 

dalam mengembangkan usaha? 

 Ya, pembiayaan ini sangat membantu saya karena saya bisa 

menambah stok sembako lebih dan membeli rak untuk menata 

barang, pendapatan saya alhamdulillah jadi bertambah. 

8. Berapa pendapatan usaha yang anda peroleh sebelum dan sesudah 

menggunakan pembiayaan modal usaha ini? 

 Sebelumnya itu Rp.800.00 sampai Rp.1.000.000/hari namanya 

jualan kadang ramai kadang sepi. Kalau  sekarang kurang lebih Rp. 

1.500.000/hari. Keuntungannya itu saya putarkan lagi untuk modal 

dan sisanya cukup untuk kebutuhan sehari-hari, uang saku dan 

biaya sekolah anak 

 

  



 

 

IDENTITAS INFORMAN 

a. Nama    : Rahmi Hidayati 

b. Jenis Kelamin   : Perempuan 

c. Pekerjaan/ Jenis Usaha  : Pedagang/ Usaha Kelontong 

PERTANYAAN: 

1. Apakah anda menggunakan produk pembiayaan Modal Usaha Barokah di 

BMT UGT Nusantara Banjarmasin? 

 Ya, saya menggunakan pembiayaan modal usaha di BMT UGT 

Nuantara 

2. Sejak kapan anda menggunakan pembiayaan modal usaha tersebut? 

 Sekitar bulan desember ini sudah jalan 4 bulanan 

3. Apa yang melatarbelakangi anda menggunakan pembiayaan modal usaha? 

 Untuk menambah modal usaha 

4. Jangka berapa tahun pembiayaan yang anda gunakan? 

 Jangka pelunasannya 1 tahun 

5. Berapa besaran pembiayaan yang diberikan BMT kepada anda? 

 Rp. 7.500.000.00 

6. Apa yang mendorong anda sehingga tertarik menggunakan produk 

pembiayaan modal usaha di BMT tersebut? 

 Waktu itu saya juga ingin berjualan perabotan ini secara online. 

Tapi untuk menambah variasi dan stok barangnya saya masih 

kekurangan modal, kemudian saya diberi tau oleh teman saya kalau 

di BMT UGT Nusantara bisa bantu untuk modal usaha,  jadi saya 

langsung datang ke BMT dan bertanya-tanya tentang produk 



 

 

pembiayaan tersebut, kemudian pihak BMT menjelaskan tentang 

produk modal usaha ini dijelaskan dari sistemnya sampai ke 

persyaratan untuk pengajuannya. Saya pun jadi semakin tertarik 

memilih produk modal usaha ini apalagi pelayananya yang ramah 

menjadi nilai plus bagi saya.  Untuk menyetor pembayarannya juga 

sangat mudah karena sudah ada dari pihak BMT nya datang kesini 

untuk mengambil setoran. 

7. Apakah pembiayaan modal usaha yang diberikan BMT membantu anda 

dalam mengembangkan usaha? 

 Ya, pembiayaan modal usaha yang diberikan BMT ini sangat 

membantu sekali, saya bisa menambah stok dan bermacam-macam 

perabotan yang saya jual. Dengan adanya pembiayaan itu saya juga 

bisa berjualan secara online, pendapatan saya per hari 

alhamdulillah bertambah. 

8. Berapa pendapatan usaha yang anda peroleh sebelum dan sesudah 

menggunakan pembiayaan modal usaha ini? 

 Sebelum melakukan pembiayaan itu kira-kira Rp.150.000.00/hari 

paling banyak sekitar Rp.200.000 an, sekarang alhamdulillah 

Rp.200.000 an lebih sampai Rp. 300.000/hari. Keuntungan dari 

jualan ini saya gunakan untuk kebutuhan sehari-hari dan membeli 

barang-barang keperluan lainnya. 

  



 

 

IDENTITAS INFORMAN 

a. Nama    : Ahmad Junaidi 

b. Jenis Kelamin   : Laki-laki 

c. Pekerjaan/ Jenis Usaha  : Pedagang/ Usaha Sayur 

PERTANYAAN: 

1. Apakah anda menggunakan produk pembiayaan Modal Usaha Barokah di 

BMT UGT Nusantara Banjarmasin? 

 Ya, saya menggunakan pembiayaan modal usaha di BMT 

2. Sejak kapan anda menggunakan pembiayaan modal usaha tersebut? 

 Ini sudah 5 bulanan bearti dari sekitar bulan November tahun 

kemaren 

3. Apa yang melatarbelakangi anda menggunakan pembiayaan modal usaha? 

 Untuk menambah modal dan beli kulkas sayur 

4. Jangka berapa tahun pembiayaan yang anda gunakan? 

 Jangka pelunasannya 2 tahun 

5. Berapa besaran pembiayaan yang diberikan BMT kepada anda? 

 Rp. 10.000.000.00 

6. Apa yang mendorong anda sehingga tertarik menggunakan produk 

pembiayaan modal usaha di BMT tersebut? 

 Kemaren itu saya memang sedang kekurangan modal untuk 

membeli kulkas sayur.  Karena, sayur saya ini langsung di 

datangkan dari Jawa supaya sayuran yang saya jual tetap segar dan 

tidak cepat busuk, saya membutuhkan kulkas untuk menyimpan 

sayur-sayur ini. Kemudian ada pihak BMT yang datang kesini 



 

 

menawarkan produk modal usaha dan menjelaskannya secara 

detail mengenai akad-akadnya, apalagi angsurannya juga ringan 

makanya saya jadi tertarik dengan pembiayaan tersebut 

7. Apakah pembiayaan modal usaha yang diberikan BMT membantu anda 

dalam mengembangkan usaha? 

 Ya, pembiayaan modal usaha ini sangat membantu selain 

angsurannya ringan, saya bisa menambah stok sayur. Pendapatan 

saya pun bertambah. 

8. Berapa pendapatan usaha yang anda peroleh sebelum dan sesudah 

menggunakan pembiayaan modal usaha ini? 

 Sebelumnya itu perharinya kurang lebih Rp. 400.000 sekarang 

alhamdulillah bisa sampai Rp. 600.000 an lebih per hari. 

Untungnya cukup untuk kebutuhan sehari-hari, biaya sekolah anak 

dan lain-lain. 

 

  



 

 

IDENTITAS INFORMAN 

a. Nama    : Jamiatul Adawiyah 

b. Jenis Kelamin   : Perempuan 

c. Pekerjaan/ Jenis Usaha  : Pedagang/ Usaha Pakaian 

PERTANYAAN: 

1. Apakah anda menggunakan produk pembiayaan Modal Usaha Barokah di 

BMT UGT Nusantara Banjarmasin? 

 Ya, saya menggunakan pembiayaan modal usaha di sana 

2. Sejak kapan anda menggunakan pembiayaan modal usaha tersebut? 

 Sudah dari tahun kemaren 

3. Apa yang melatarbelakangi anda menggunakan pembiayaan modal usaha? 

 Untuk menambah modal usaha 

4. Jangka berapa tahun pembiayaan yang anda gunakan? 

 Jangka pelunasannya 2 tahun 

5. Berapa besaran pembiayaan yang diberikan BMT kepada anda? 

 Rp. 10.000.000.00 

6. Apa yang mendorong anda sehingga tertarik menggunakan produk 

pembiayaan modal usaha di BMT tersebut? 

 Awalnya itu usaha saya ini hampir gulung tikar karena sepi pembeli 

apalagi orang lebih senang berbelanja online sedangkan saya 

hanya mengandalkan pembeli yang datang langsung ketoko jadi 

saya juga ingin sambil berjualan secara online tapi modalnya 

kurang, kemudian ada teman saya menyarankan untuk melakukan 

pembiayaan di BMT UGT Nusantara karena BMT tersebut 



 

 

merupakan koperasi syariah jadi saya pun memutuskan untuk 

datang ke BMT tersebut. Disana pihak BMT menjelaskan bahwa 

pembiayaan ini sesuai dengan syariah, dan tidak mengandung 

bunga, karena sebelumnya memang saya tidak pernah pinjam ke 

koperasi soalnya setau saya kan biasanya ada bunganya, itu kan 

tidak diperbolehkan dalam Islam, karena saya ikut pengajian di 

tempat saya tinggal jadi saya menjalankan usaha ini juga memang 

menerapkan syariah itu. 

7. Apakah pembiayaan modal usaha yang diberikan BMT membantu anda 

dalam mengembangkan usaha? 

 Ya, alahamdulillah adanya pembiayaan modal usaha ini saya 

merasa sangat membantu, modal yang diberikan saya gunakan 

untuk keperluan usaha. Seperti, menambah stok barang dan 

membeli gantungan baju, saya juga bisa berjualan secara online, 

pendapatan saya perharinya pun alhamdulillah bertambah. 

8. Berapa pendapatan usaha yang anda peroleh sebelum dan sesudah 

menggunakan pembiayaan modal usaha ini? 

 Sebelum ada pembiayaan itu kurang lebih Rp. 350.000/hari 

sekarang sekitar Rp. 600.000/harinya. Untungnya saya putarkan 

lagi untuk modal dan untuk keperluan sehari-hari dan biaya sekolah 

anak. 

  



 

 

IDENTITAS INFORMAN 

a. Nama    : Ali 

b. Jenis Kelamin   : Laki-laki 

c. Pekerjaan/ Jenis Usaha  : Pedagang/ Usaha Sembako 

PERTANYAAN: 

1. Apakah anda menggunakan produk pembiayaan Modal Usaha Barokah di 

BMT UGT Nusantara Banjarmasin? 

 Ya, saya menggunakan pembiayaan modal usaha 

2. Sejak kapan anda menggunakan pembiayaan modal usaha tersebut? 

 Sudah 1 tahun pembiayaan ini saya gunakan 

3. Apa yang melatarbelakangi anda menggunakan pembiayaan modal usaha? 

 Untuk menambah modal usaha 

4. Jangka berapa tahun pembiayaan yang anda gunakan? 

 Jangka pelunasannya 2,5 tahun 

5. Berapa besaran pembiayaan yang diberikan BMT kepada anda? 

 Rp. 15.000.000.00 

6. Apa yang mendorong anda sehingga tertarik menggunakan produk 

pembiayaan modal usaha di BMT tersebut? 

 Selama saya menjalankan usaha ini banyak sekali cobannya apalagi 

harga sembako yang berubah-ubah kadang naik kadang turun, 

sebelumnya usaha saya ini sempat hampir gulung tikar karena sepi 

pembeli, kemudian ada keluarga saya yang menyarankan untuk 

melakukan pembiayaan di BMT UGT Nusantara katanya proses 

pencairannya cepat. Karena usaha ini merupakan sumber utama 



 

 

pendapatan saya, saya pun langsung datang ke BMT untuk 

menanyakan sistem dari pembiayaan tersebut, dari pihak BMT pun 

dijelaskan bagaimana sistemnya, setelah mendapatkan penjelasan 

tersebut saya pun langsung mengurus untuk pengajuan pembiayaan 

modal usaha, apalagi syarat-syarat untuk pengajuannya gampang, 

prosesnya juga lebih cepat daripada ke Bank itu ribet urusannya. 

7. Apakah pembiayaan modal usaha yang diberikan BMT membantu anda 

dalam mengembangkan usaha? 

 Tentu sangat terbantu, karena pembiayaan tersebut saya bisa 

mempertahankan sekaligus mengembangkan usaha saya ini, segala 

macam sembako alhamdulillah lengkap tersedia di sini, pendapatan 

pun juga meningkat. 

8. Berapa pendapatan usaha yang anda peroleh sebelum dan sesudah 

menggunakan pembiayaan modal usaha ini? 

 Sebelumnya kurang lebih Rp. 550.000/hari sekarang alhamdulillah 

bisa sampai Rp. 1.000.000/hari. Untungnya cukup untuk memenuhi 

kebutuhan sehari-hari dan biaya sekolah anak. 

 

  



 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Nama    : Halimah Ayuan Salsabilla 

Tempat Tanggal Lahir : Pangkalan Bun, 30 Mei 2000 

Agama   : Islam 

Kebangsaan   : Indonesia 

Status Perkawinan  : Belum Kawin 

Alamat : Jl. Mak’jambek Rt. 03, Kelurahan Raja Seberang, 

Kabupaten Kotawaringin Barat 

Pendidikan   : a. MIS Nurul Huda Pangkalan Bun 

      b. MTS Negeri 1 Kotawaringin Barat 

      c. MAN 1 Kotawaringin Barat 

Pengalaman Organisasi : PMII Komisariat UIN Antasari Banjarmasin 

Orang Tua 

a. Nama Ayah : Sugiarto 

Pekerjaan : Wiraswasta 

Alamat : Jl. Mak’jambek Rt. 03, Kelurahan Raja Seberang, 

Kabupaten Kotawaringin Barat 

b. Nama Ibu : Mardiana 

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

Alamat : Jl. Mak’jambek Rt. 03, Kelurahan Raja Seberang, 

Kabupaten Kotawaringin Barat 

Jumlah Saudara : Anak ke 2 dari 4 Bersaudara 

 



 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  

 



 

 

 

  

 

   



 

 

 

 


