
 

 

LAMPIRAN – LAMPIRAN 

 

Pedoman Wawancara 

1. Bagaimana sejarah berdirinya usaha jasa laundry ini? 

2. Kapan berdirinya usaha laundry coin ini? 

3. Apa tujuan pembukaan jasa laundry ? 

4. Bagaiman cara awal mendapatkan konsumen? 

5. Apakah jasa laundry ini pernah mengalami overload ? lantas apa yang 

dilakukan? 

6. Bagaiman peraturan atau klausula-klausula baku dlam praktik usaha 

laundry tersebut? 

7. Berapa rata-rata penghasilan pendapatan pembukaan laundry? 

8. Apa saja layanan jasa yang disediakan? 

9. Bagaimana prosedur yang dilakukan pada laundry ini? 

10. Kapan jangka waktu selesai dan pengambilan laundry oleh konsumen ? 

11. Bagaimn sistem penentuan harga pada laundry? 

12. Siapa saya sasaran (konsumen) praktik usaha laundry? 

13. Pernahkah menerima komplain dari konsumen dan bagaimana cara 

mengatasi komplain tersebut? 

14. Bagaimana bentuk tanggung jawab pelaku usaha dalam ganti rugi yang 

pernah dilakukan pelaku usaha? 

15. Bagaiman cara penyelesaian masalah jika ada barang konsumen yang 

rusak/hilang? 



 

 

Gambar 1 dan 2. Wawancara dengan pengelola usaha laundry koin 

 

 



 

 



 

 



 

 

RIWAYAT HIDUP 

Nama Lengkap   : Noor Aida 

Tempat dan Tanggal Lahir : Banjarmasin, 28 Juli 1997 

Agama    : Islam 

Kebangsaan   : Indonesia 

Status Perkawinan  :Belum Kawin 

Alamat    : Jl. Gerilya Peradapan RT.031 No. 78, Kelayan 

Timur 

Pendidikan 

1. TK Harapan Masa 

2. SDN Kelayan Timur 6 Banjarmasin 

3. SMP Negeri 8 Banjarmasin 

4. Madrasah Aliyah Negeri 2 Model Banjarmasin 

Pengalaman Organisasi 

1. Resimen Mahasiswa (Menwa) UIN Antasari Banjarmasin 

Orang Tua 

1. Ayah   : Syahrin 

Pekerjaan  : Pedagang 

Alamat   : Banjarmasin 

2. Ibu   : Asyiah 

Pekerjaan  : Ibu Rumah Tangga 

Alamat   : Jl. Gerilya Peradapan RT.031 No. 78, Kelayan Timur, 

Banjarmasin Selatan 

Saudara  : 6 (Enam) Bersaudara  

 

Banjarmasin, 15 Juni 2023 

Penulis 

 

Noor Aida 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
 


