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A.LatarBelakangMasalah

Masyarakat di Negara maju dan berkembang sangat

membutuhkan banksebagaitempatuntukmelakukan transaksi

keuangannya.Mereka menganggap bank merupakan lembaga

keuanganyangamandalam melakukanberbagaimacam aktivitasi

keuangan.Aktivitaskeuanganyangseringdilakukanmasyarakat

antaralainaktivitasipenyimpanandanpenyalurandana(Ismail,

2014:29).

PengertianbankmenurutUndang-undangRInomor10tahun

1998tanggal10November1998tentangperbankanadalah:Badan

usaha yang menghimpun dana darimasyarakatdalam bentuk

simpanandanmenyalurkannyakepadamasyarakatdalam bentuk

kreditdanataubentuk-bentuklainnyadalam rangkameningkatkan

tarafhiduprakyatbanyak(Kasmir,2002:12).

Bank islam diIndonesia disebutbank syariah merupakan

lembaga keuangan yang berfungsimemperlancarimekanisme

ekonomidisektorriilmelaluiaktivitaskegiatanusaha(investasi,jual

beli,ataulainnya)berdasarkanprinsipsyariah,yaituaturanperjanjian

berdasarkan hukum islam antara bank dan pihak lain untuk

penyimpanandanadanataupembiayaankegiatanusaha,atau



kegiatanlainnyayangdinyatakansesuaidengannilai-nilaisyariah

yangbersifatmakromaupunmikro(Ascarya,i2006:30).

Perkembanganlembagakeuanganberkembangdenganpesat.

Terbuktidenganbanyakberdirilembaga-lembagakeuangandari

berskala mikro maupun makro.Munculnya lembaga-lembaga

keuangantersebutberangkatdarisemakinberkembangnyaaktivitas

perekonomianmasyarakatdanmembutuhkaninstitusyangbertugas

mengelola uang yang mereka milikiguna untuk memudahkan

aktivitasperekonomian.

MenurutKasmirdalambukuAndriSoemitroyangberjudulBank

danLembagaKeuanganSyariahmendefinisikanlembagakeuangan

adalah setiap perusahaan yang bergerak dibidang keuangan,

menghimpundana,imenyalurkandanaataukedua-duanya.

Dilihatdariperspektifteoritis,banksyariahberbedadengan

bankkonvensionalkarena banksyariah merupakan bankyang

dalam sistem operasionalnyatidakmenggunakansistem bunga,

akantetapimenggunakanprinsipdasarsesuaidengansyariahislam.

Dalam menentukan imbalannya baik imbalan yang diberikan

maupunditerima,banksyariahtidakmenggunakansistem bunga

melainkanmenggunakankonsepimbalansesuaidenganakadyang

diperjanjikan(Ismail,34).

Keberadaan banksyariah diIndonesia telah mendapatkan



pijakankokohsetelahlahirnyaUndang-undangPerbankanNomor7

tahun1992yangdirevisimelaluiUndang-undangNomor10tahun

1998,yangdengantegasmengakukeberadaandaiberfungsinya

BankbagihasilatauBankIslam.Dengandemikian,bankiniadalah

yangberoperasidenganprinsipbagihasil.Bagihasiladalahprinsip

muamalahberdasarkansyariahdalam melakukankegiatanusaha

bank(Muhammad,2015:7).

DenganadanyaUndang-undangtersebutperbankansyariahdi

Indonesia mendapatkan kesempatan yang lebih luas untuk

berkembang, menyelenggarakan kegiatan usaha, termasuk

pemberiankesempatankepadabankkonvensionaluntukmembuka

kantor cabang yang operasional perbankannyaimenggunakan

prinsipsyariah.

Pedoman bankiiiisyariah dalam beroperasiiiiisebagaimana

disebutkandalamfirmaniAllahdalamQS.An-Nisai4:29

اْوٓلُتُقۡتَ الَوَ مۚۡكُنمِّ ضٖارَتَ نعَ ةًرَجَٰتِ نَوكُتَ نأَ آلَّإِ لِطِبَٰلۡٱبِ مكُنَيۡبَ مكُلَوَٰمۡأَ اْوٓلُكُأۡتَ الَ اْونُمَاءَ نَيذِلَّٱ اهَيُّأَيَٰٓ

امٗيحِرَ مۡكُبِ نَاكَ هَلَّلٱ نَّإِ مۚۡكُسَفُنأَ

“Wahaiorang-orang yang beriman!Janganlah kamu saling

memakanhartasesamamudenganjalanyangbatil(tidakbenar),

kecualidalam perdaganganyangberlakuatasdasarsukasama

suka diantara kamu.Dan janganlah kamu membunuh dirimu.

Sungguh,AllahMahaPenyayangkepadamu”.



Berdasarkanayatdiatasdapatdipahamibahwaislammelarang

mengambilhartaoranglainyangtidakadakerelaandaripemilik

hartatersebut.Tentunyaayatdiataseratkaitannyadengansistem

perbankaniIsaatiniyangmenjadikanbungasebagaitumpuandalam

menjalankanoperasionalnya.

Masalahyangterjadisaatiniadalahdengansemakinpesatnya

perkembanganbanksyariahyangadadiIndonesiatidakdiringi

dengan minatmasyarakatmuslim untukmemilih menggunakan

produk daribank syariah terkhusus masyarakatyang ada di

pedesaaan.Pada umumnya masyarakatmuslim yang ada di

pedesaanmasihkurangmengetahuitentangbanksyariahsehinggai

susahuntukmengunggahminatmasyarakatnyauntukmemilihbank

syariah.Masihbanyakmasyarakatyangbelum begitumengetahui

ataupaham mengenaiprodukjasayangditawarkan,mekanisme,

sistemdanselukbelukbanksyariah.

Lokasiyangkurangstrategis,tidakberadaditengahkotaselain

itutidakadanyaiIsaranaumum atauangkutanumum menjaditolak

ukurnasabahuntukseringmelakukantransaksidibanksyariah.

Samahalnyadenganpromosikarenabanyaknasabahyangtidak

pernahmelihatadanyapromosidaripihakbankuntukmengenalkan

produkmereka.

Banksyariahharusbisamenjalankanperandanfungsistrategis



denganmensosialisasikanbanksyariahkepadamasyarakatatau

calonnasabahsecaramaksimaluntukbisalebihmenarikminat

masyarakatdanmembuatbanksyariahakansemakiniberkembang.

Karena,upayauntukmengembangkanbanksyariahbukanhanya

berlandaskanpadaaspek-aspeklegalatauperaturanperundang-

undanganyangtelahdisempurnakansajatetapiharusberorientasi

kepadapasarataumasyarakatsebagaipenggunajasa(konsumen)

padalembagaperbankantersebut.Untukitubanksyariahharusbisa

lebih memperhatikan konsumen atau pelanggan yang adadan

mencaritahuapayangkonsumenataupelangganbutuhkanserta

melihathal-halapaisajayangbisadilakukanbanksyariahuntuk

menarikminaticalonkonsumenmenggunakanjasabanksyariah.

Untukmemperkenalkanataumenunjukkanprodukyangdimiliki,

banksyariahharusmelakukanpromosi.Promosiyangdilakukan

banksyariahharusmemberikaninformasiyangakuratdimana

komunikasiberperanpenting,dalam halinipromosimerupakan

salah satu yang berharga.Dengan diadakan promosimaka

masyarakatmengetahuiapayangdiberikanatauditawarkanoleh

bank syariah.Karena promosimemilikiperanan sebagaialat

berkomunikasidenganndividu-individu,kelompok-kelompokatau

organisasi-organisasiyangsecaralangsungatautidaklangsung

mempengaruhisalah satu diantara penerima informasitersebut

(atau lebih)untukmembeliprodukatau jasa yang ditawarkan



perusaahaan.Disisilainfasilitas(perwujudan)yangmemadai,faktor

saranadanprasaranasepertikenyamananruangdanperalatan

yangtersediauntukmembantunasabahdalammelakukantransaksi

dibankpunharusdisiapkan,sehingganasabahakanpuasuntuk

menggunakanjasadanlayananperusahantersebut,sertadengan

adanyafaktor-faktortesebutdiharapkanbisamenggugahminat

calonnasabahuntukberhubungandenganbanksyariah.Selainitu

faktorlokasijugamerupakansalahsatufaktoryangmempengaruh

minatmasyarakatdalam memilihbankiIIsyariahuntukmenyimpan

dananyadibanksyariahdikarenakanbanyakmasyarakatyanglebih

memilih untuk menggunakan bank yang lebih dekatdengan

rumahnyadanlokasibankyangmudahdijangkauolehkendaraan.

Padaumumnyacalonnasabahakanmemilihlembagakeuangan

yangdapatmemberikankeuntungandankemudahan.Setiapcalon

nasabah akan mempertimbangkan faktor-faktortertentu untuk

mencarikepuasandalam menyimpanhartanyadisuatulembaga

keuangan,karenabagaimanapunjugaperilakukonsumenpastiakan

mencarikepuasanmaksimaldalammemenuhikebutuhannya.Untuk

itubanksyariahharusbisamembacapeluanginisertasegera

mengidentifikasikebutuhan dan keinginan konsumen atau para

calonpelanggan.

Berdasarkanlatarbelakangdiatasyangtelahdijelaskan,Saya

tertarikdaninginmenelitilebihlanjutterkaitmasyarakatdesakapuh



kecamatan simpur kabupaten hulu sungai selatan dalam

menggunakanjasabanksyariah.Mengenaihalinipenelititertarik

untukmelakukanpenilitianyangberjudul“PengaruhPromosidan

LokasiterhadapKeputusanMasyarakatDesaKapuhKecamatan

SimpurKabupaten Hulu SungaiSelatan dalam Menggunakan

produkBankSyariah”.

B.RumusanMasalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan,maka

permasalahan yang dapatdirumuskan dalam penelitian adalah

sebagaiberikut:

1.Apakah promosidan lokasiberpengaruh secara simultan

terhadapKeputusanMasyarakatDesaKapuhKecamatanSimpur

kabupatenHuluSungaiSelatandalammenggunakanprodukbank

syariah?

2.Apakahpromosidanlokasiberpengaruhsecaraparsialterhadap

Keputusan Masyarakat Desa Kapuh Kecamatan Simpur

kabupatenHuluSungaiSelatandalammenggunakanprodukbank

syariah?

C.TujuanPenelitian

Adapuniyangimenjadiitujuanipenelitianiiniiadalahiuntukimenjaw

abrumusanmasalahyangdipaparkanidiatas,yaitusebagaiiberikut:



1.Untukmengetahuipengaruhpromosidanlokasisecarasimultan

terhadapKeputusanMasyarakatDesaKapuhkecamatanSimpur

KabupatenHuluSungaiSelatandalam menggunakanproduk

banksyariah?

2.Untukmengetahuipengaruhpromosidanlokasisecaraparsial

terhadapKeputusanMasyarakatDesaKapuhkecamatanSimpur

KabupatenHuluSungaiSelatandalam menggunakanproduk

banksyariah?

D.ManfaatPenelitian

Kegunaanpenelitianiniidiharapkandapatimemberikanmanfaat

sebagaiiberikut:

1.ManfaatTeoritisDiharapkanhasilpenelitianinidapatberguna

sebagaibahanmasukanbagiilmupengetahuanpadaumumnya

danpengetahuantentangipengaruhpromosidanlokasiterhadap

keputusanmasyarakatdalammenggunakanprodukbanksyariah.

Hasilpenelitianinijugadapatdijadikanireferensibagimahasiswa

jurusan perbankan syariah untuk menambah wawasan dan

pengetahuansertadapatdigunakansebagaipedomanpustaka

untukpenelitianlebihlanjut.

2.ManfaatPraktisi

a.BagiLembagaHasilpenelitianiniiiiidiharapkandapatiIdijadikan

masukanidalammeningkatkandanimengembangkanmengenai



promosisertailokasiterhadapimasyarakat.

b.BagiPenulisSebagaipersyaratangunamenyelesaikanItugas

akhirmahasiswauntukmemperolehgelarstrata(SI)program

studi Perbankan Syariah di UIN Antasari Banjarmasin.

Penelitianinidapatmenambahpengetahuandanpemikiran

penulis mengenaipengaruh promosidan lokasiterhadap

keputusan Masyarakat desa kapuh kecamatan simpur

kabupatenHuluSungaiSelatandalam menggunakanproduk

banksyariah.

E.Definisioperasional

Definisioperasionalmerupakansuatudefinisiyangdiberikan

kepadasuatuvariabelataukonstrakdengancaramemberikanarti,

atau menspesifikasikan kegiatan, ataupun memberikan suatu

operasionalyangdiperlukanuntukmengukurvariabeltersebut.

1.Promosi(X1)

MenurutYupitri(2012)promosimerupakan usaha-usaha

yang dilakukanolehbankuntuklebihmemperkenalkanbank

tersebutkepadamasyarakatluasbaikmelaluimediaelektronik

maupunmediacetak.MenurutSutanto(2013)alat-alatpromosi

terdiri: advertising (periklanan), sales promotion (promosi

penjualan),publicrelationandpublicity(hubunganmasyarakat

dan publisitas), personal selling (penjualan perorangan),



directimarketing(pemasaranlangsung).Promosiyangdimaksud

dalampenelitianiniadalahpromosiyangdilakukanbanksyariah.

2.Lokasi(X2)

MenurutKotler(1997)dalam penelitianMusnaini(2010)lokasi

merupakantempatpenyampaianprodukkekonsumen.Menurut

Kasmir(2004)pertimbanganpenentuanlokasibanktidakdapat

dilakukansecarasembarangan,tetapiharusmempertimbangkan

berbagaifactorhal-halyangperludiperhatikandalam pemilihan

danpenentuanlokasisuatubank.Lokasiyangdimaksuddalam

penelitianiniadalahlokasibanksyariah.

3.Keputusan(Y)

Keputusan pada dasarnya berarti hasil akhir dalam

mempertimbangkan sesuatu yang akan dilaksanakan secara

nyata.(nawawi,1993:152).Keputusanyangdimaksuddalam

penelitianiniadalahkeputusanmasyarakatdalam menggunakan

produkbanksyariah.

F.PenelitianTerdahulu

Berdasarkanpenelitianterdahuluyangpenelitikajiberkaitan

denganmasalahyangakanpenilitiangkat,penelitimenemukan

beberapa tulisan yang berhubungan dengan penelitian sebagai

berikut:



1)PenelitianinidilakukanolehSitiMaulifa(2017)yangberjudul

“Pengaruh Pengetahuan, Fasilitas Dan Lokasi Terhadap

KeputusanMahasiswaIAINSalatigaDalam Menggunakan Jasa

Perbankan Syariah Dengan Kepercayaan SebagaiVariabel

Intervening”.Darihasilinidapatdisimpulkan bahwa lokasi

berpengaruh signifikan terhadap keputusan mahasiswa IAIN

Salatigadalammenggunakanjasaperbankansyariah.Persamaan

daripenelitianiniadalahvariabellokasidanperbedaanpenelitian

iniadalahvariabelifasilitasdanpengetahuan.

2)Dina Rahmawati(2016)dengan judulpenelitian “Pengaruh

FaktorPromosi,Lokasi,Religiusitas,Pelayanan,DanReputasi

TerhadapKeputusanAnggotaMenyimpanDanaDiBMTHIRA

CabangTanon” penelitianinidilakukansecarakuantitatifdengan

menggunakan sampelsejumlah 100 anggota darianggota

simpanan diBMT HIRA Tanon dan dalam penelitian yang

dilakukanpenelitiinididapatkanhasilbahwapromosi,lokasi,

pelayananberpengaruhsignifikanterhadapKeputusanAnggota

menyimpanDanaidiBMTHIRATanonsedangkanreligiusitasdan

reputasi tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan

AnggotaMenyimpanDanadiBMTHIRATanon.Persamaandari

penelitian iniadalah variabelpromosidan lokasisedangkan

perbedaanpenelitiantersebutdenganpenelitianyangdilakukan

penelititerdapatpadajumlahvariabelyang ditelitidanfokus



penelitiannya.

3)BudiGautamaSiregar(2016),denganjudulpenelitian“Pengaruh

Promosidan LokasiUsaha Terhadap Peningkatan Jumlah

NasabahProdukGiro Wadi’ahdiPT.BankSumutCabang

Syariah Padangsindimuan” pada penelitian ini, peneliti

menggunakan sampel kuantitatif dengan angket sebagai

nstrumenpenelitiannya,danmendapatkanhasildaripenelitianini

menunjukkanbahwalokasibankmerupakanvariabelyangpaling

signifikandalammeningkatkanjumlahnasabahpadaprodukGiro

Wadi’ahdiPT.BankSumutSyariahcabangPadangsidipuan.

Adapunpersamaandaripenelitianiniadalahvariabelpromosidan

lokasisedangkanperbedaanpenelitianiniadalahpenelitimeneliti

tentang pengaruh promosidan lokasiterhadap keputusan

masyarakatdalammenggunakanprodukbanksyariahsedangkan

BudiGutama Siregar menelititentang pengaruh terhadap

peningkatanjumlahnasabah.

G.KerangkaPemikiran

Kerangkaipikirimerupakanimodelikonseptualitentangibagaiman

ateoriiberhubungandenganberbagaifaktoryangtelahdiidentifikasi

sebagaimasalahiyangpenting.Jadisecarateoritisdapatidijelaskan

hubungan antarvariabeliiiindependen dan dependeniIi(Sugiyono,

2014:60).



PenelitianiiinidigunakanuntukiImengetahuipengaruhpromosi

danlokasiterhadapiIkeputusanmasyarakatdesakapuhkecamatan

simpirkabupatenHuluSungaiiSelatandalam menggunakaniproduk

banksyariah..

Dalam penelitianiniterdapatduavariabelyaituvaribelterikat

danvariabelbebas.Keputusanmasyarakatsebagaivariabelterikat

(dependent variabel) yang dilambangkan dengan huruf (Y),

sedangkanyangmenjadivariabelbebas(independenvariabel)yang

dilambangkandenganhuruf(X)yaitupromosi(X1)danlokasi(X2).

Untukmengetahuiapakahelemen-elemeniniberpengaruhmaka

kerangkaberpikirpenulisgambarkandalam penelitianinisebagai

berikut:

Gambar1.1KerangkaPemikiran

Keterangan:

:Menunjukkanpengaruhsecaraparsialantara

promosi dan lokasi terhadap keputusan

PromosiX1

LokasiX2

KeputusanMasyarakatY



menggunakanprodukbanksyariah.

:Menunjukkanpengaruhsecarasimultanantara

promosi dan lokasi terhadap keputusan

menggunakanprodukbanksyariah.

X1 =Variabelindependent(bebas)iyaitupromosi

X2 =Variabelindependent(bebas)iyaitulokasi

Y=Variabeldependenti(terikat)yaitukeputusanimenggunakanproduk

banksyariah

H.Hipotesis

Hipotesisyangdidugaidalampenelitianiniadalahisebagaiberikut:

1.H0:tidakterdapatpengaruhiIantaravariabelpromosiiterhadap

keputusanmasyarakatdesakapuhkecamatansimpurkabupaten

hulusungaiselatandalammenggunakanprodukbanksyariah.

2.H1: terdapatiiiipengaruh antara variabel promosi terhadap

keputusanmasyarakatdesakapuhkecamatansimpurkabupaten

hulusungaiselatandalammenggunakanprodukbanksyariah.

3.H0:tidak terdapatpengaruh antara variabellokasiterhadap

keputusanmasyarakatdesakapuhkecamatansimpurkabupaten

hulusungaiselatandalammenggunakanprodukbanksyariah.

4.H2:terdapatpengaruhantaravariabellokasiterhadapkeputusan



masyarakatdesakapuhkecamatansimpurkabupatenhulusungai

selatandalammenggunakanprodukbanksyariah.

I.SistematikaPenulisan

Penyusunanskripsiiniterdiridaribeberapababdengansistematika

penulisansebagaiberikut:

BabImerupakanpendahuluaniiiyangpenelitiandisinitekaitiIdengan

pengaruhpromosidanlokasiterhadapkeputusanmasyarakatdesa

kapuh kecamatan simpurkabupaten hulu sungaiselatan dalam

menggunakan produk bank syariah. Kemudianiiiiiidirumuskanlah

permasalahanpenelitian,tujuanpenelitian,manfaatiIpenelitian,definisi

operasional,danisistematikapenulisan.

BabIIPadababinimenguraikanitentanglandasanteori,ipenelitianyang

relevan atauiIpenelitianyang telahdilakukaniIsebelumnyaberkaitan

denganpenelitianyangidilakukanolehpenulis,isertahipotesis.

BabIIImerupakanmetodeiIpenelitianyangterdiridarijenisiIpenelitian,

sumberdata,lokasipenelitian,subjekdanobjekiiipenelitian,teknik

pengumpulanidata,populsidansampel,teknikpengolahandata,dan

analisisdatayangdigunakanidalampenelitian.

BabIVmerupakanhasiliIpenelitianyangberisikanpenyajiandatadan

analisisidataiyangiberhubunganidenganipertanyaaniyangiadaidirumusa

nmasalah



BabVmerupakanpenutup,yangiIberisikansimpulanatauhasiliidari

penelitiandanijugasaran.




