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Pedoman wawancara RSUD Brigjend H. Hasan Basry Kandangan 

 

1. Bagaimana strataegi pelayanan RSUD Brigjend H. Hasan Basry 

Kandangan pasca covid? 

2. Bagaimana strategi pelayanan islam yang pihak RSUD Brigjend H. Hasan 

Basry Kandangan terapkan? 

3. Bagaimana pelayanan RSUD Brigjend H. Hasan Basry Kandangan 

menjaga keamanan dalam bertransaksi 

4. Apakah pelayanan RSUD Brigjend H. Hasan Basry Kandangan selalu 

empaty (perhatian) kepada nasabah asuransi kesehatan dalam memahami 

kebutuhan nasabah? 

5. Bagaimana ketersedian fasilitas dan peralatan di RSUD Brigjend H. Hasan 

Basry Kandangan? 

6. Bagaimana keandalan pelayanan yang diberikan oleh RSUD Brigjend H. 

Hasan Basry Kandangan dalam menangani permasalah dari nasabah dan 

apakah ketepatan dalam pelayanan diperhatikan? 

7. Bagaimana pelayanan RSUD Brigjend H. Hasan Basry Kandangan dalam 

menerapkan prinsip tolong menolong serta memberikan kemudahan 

kepada nasabah asuransi kesehatan? 

8. Apakah rasa kekelurgaan dan tutur kata lemah lembut dalam pelayanan 

RSUD Brigjend H. Hasan Basry Kandangan selalu dihadirkan dalam 

memberikan pelayanan kepada nasabah asuransi kesehatan? 
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Lampiran Kerja Sama Antara Rumah Sakit RSUD Brigjend H. Hasan Basry 

Kandangan dengan asuransi Kesehatan 
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Lampiran Dokumentasi Wawancara Dengan Ketua Pelayanan Medik Dan 

Non Medik ( Ibu Islamiyanti) 

                                

 

Dokumentasi wawancara dengan staff pelayanan 
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Wawancara dengan Nasabah Asuransi Kesehatan 

  

 

 

 

Observasi  tentang pelayanan di RSUD Brignjed H. Hasan Basry Kandangan 
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Observasi Tentang Fasilitas Pelayanan Islam Dengan Bimroh 
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DAFRAR RIWAYAT HIDUP 

 

 

A. Data Pribadi  

Nama     : Mariam 

Tempat, Tanggal Lahir  : Negara, 7 Oktober 2000 

Jenis Kelamin     : Perempuan 

Agama     : Islam 

Warga Negara    : Indonesia  

Status     : Belum Menikah 

Alamat : Jl. Mawar Desa Sungai Pinang RT. 004      

RW. 002 Kecamatan Daha Selatan Kab. 

Hulu Sungai Selatan  

Pendidikan  : - SDN Sungai Pinang 2 

- SMP 1 Daha Selatan 

- MAN 3 HSS 

 Pengalaman organisasi  : HMJ Asuransi Syariah 

     : Anggota Kopma UIN Antasri Banjarmasin 

     : KM HSS  

     : IKMANADA (ikatan mahasiswa nagara) 

B. Orang Tua  

Nama Ayah   : Arbain 

Pekerjaan   : Pandai Besi 

Nama Ibu   : Norsihan (alm) 

 

 

C. Nomor Telepon   : 085752463179 


