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PEDOMAN WAWANCARA 

 

Penelitian Skripsi dengan Judul 

Pendekatan Business Model Canvas dalam Menghadapi Persaingan Bisnis di 

BMT Al-Karomah Martapura 

A. Identitas Informan 

1. Nama : 

2. Jenis Kelamin : 

3. Jabatan : 

4. Lama Bekerja : 

B. Daftar Pertanyaan 

1. Customer Segments (Segmen Pelanggan) 

a. Siapa yang menjadi segmen pasar BMT Al-Karomah Martapura? 

b. Apakah ada batasan usia bagi pelanggan? 

c. Apakah pelanggan tersebut dikelompokkan dari daerah-daerah tertentu? 

d. Antara laki-laki dan perempuan mana customer segment yang paling 

banyak menjadi pelanggan BMT Al-Karomah Martapura? 

e. Bagaimana latar belakang dari customer segment? 

f. Berapa jumlah customer segment yang aktif sampai saat ini? 

2. Value Proposition (Proposisi Nilai) 

a. Keunggulan apa yang BMT Al-Karomah Martapura berikan kepada 

pelanggan dan apa yang membuat pelanggan untuk bertahan? 
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b. Apa yang membedakan BMT Al-Karomah Martapura dengan lembaga lain 

dari segi produk atau jasa yang ditawarkan? 

c. Apa alasan pelanggan untuk menjadi anggota dari BMT Al-Karomah 

Martapura? 

d. Strategi apa yang harus dilakukan BMT Al-Karomah Martapura dalam 

menarik minat pelanggan untuk bergabung? 

3. Channels 

a. Bagaimana cara BMT Al-Karomah Martapura mempromosikan produk 

yang ditawarkan? 

b. Apakah BMT Al-Karomah Martapura mempunyai aplikasi khusus 

pelanggan? 

c. Apakah BMT Al-Karomah Martapura membuat iklan online atau media 

lain untuk menawarkan produk? 

d. Apakah BMT Al-Karomah Martapura memiliki karyawan sebagai 

marketing? 

4. Customer Relationships (Hubungan Pelanggan) 

a. Apakah ada program khusus untuk menjaga hubungan antara BMT Al-

Karomah Martapura dengan pelanggan? Jika ada apa saja itu? 

b. Apakah ada layanan istimewa bagi pelanggan yang setia? 

5. Revenue Streams (Aliran Pendapatan) 

a. Dari mana saja sumber pendapatan yang diperoleh BMT Al-Karomah 

Martapura? 
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b. Berapa aset BMT Al-Karomah Martapura untuk saat ini? 

6. Key Resources (Sumber Daya Utama) 

a. Apa saja aset dalam bentuk wujud fisik yang dimiliki BMT Al-Karomah 

Martapura? 

b. Apa saja sumber daya utama BMT Al-Karomah Martapura? 

7. Key Activities (Aktivitas Utama) 

a. Bagaimana aktivitas utama yang dilakukan BMT Al-Karomah Martapura? 

b. Bagaimana upaya BMT Al-Karomah Martapura untuk meningkatkan 

sumberdaya karyawan? 

8. Key Partnerships (Kemitraan Utama) 

a. Siapa saja pihak yang menjadi mitra BMT Al-Karomah Martapura? 

b. Bagaimana manfaat yang diterima BMT Al-Karomah Martapura dari kerja 

sama dengan mitra tersebut? 

9. Cost Structure (Struktur Biaya) 

a. Apa saja yang menjadi biaya bagi BMT Al-Karomah Martapura? 

b. Berapa persen biaya yang digunakan untuk gaji karyawan, listrik, air dan 

operasional lainnya? 

c. Berapa besar dana yang diterima BMT Al-Karomah Martapura pada setiap 

tahunnya? 
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Wawancara dengan Pimpinan BMT Al-Karomah Martapura 
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RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama Lengkap  : Syarifah 

2. Tempat/Tanggal Lahir : Kertak Hanyar, 12 Februari 2000 

3. Jenis Kelamin  : Perempuan 

4. Agama   : Islam 

5. Warga Negara  : Indonesia 

6. Status Pernikahan  : Belum Menikah 

7. Alamat   : Jl. Tembingkar Kiri RT.02 RW.01 NO.15, Desa  

      Simpang Empat Kec. Kertak Hanyar Kab. Banjar 

8. Riwayat Pendidikan : TK Ranu 

   : SDN Simpang Empat 

   : MTsN Banjar Selatan 1 Banjarmasin 

   : SMA Negeri 13 Banjarmasin 

   : Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin 

9. Orang Tua 

a. Ayah 

1) Nama  : Samani 

2) Pekerjaan  : - 

3) Alamat   : Jl. Tembingkar Kiri RT.02 RW.01 NO.15, Desa  

     Simpang Empat Kec. Kertak Hanyar Kab. Banjar 
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b. Ibu 

1) Nama  : Masnah 

2) Pekerjaan  : Pedagang 

3) Alamat  : Jl. Tembingkar Kiri RT.02 RW.01 NO.15, Desa  

     Simpang Empat Kec. Kertak Hanyar Kab. Banjar 

10. Anak ke    : 3 dari 4 Bersaudara 

11. Kontak Person 

a. WA/No. Handphone : 085386805080 

b. E-mail  : marsudaiissudai@gmail.com 

 

 


