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LAMPIRAN  

A. PEDOMAN WAWANCARA (RESELLER) 

1. Sudah berapa lama Anda menjadi reseller album K-pop ? 

2. Apa alasan Anda menjadi reseller album K-pop ? 

3. Bisa dijelaskan bagaimana cara Anda menjadi reseller serta cara atau 

mekanisme pemesanan album K-pop yang Anda lakukan ? 

4. Apakah Anda mengetahui tentang strategi pemasaran ? 

5. Bagaimanakah strategi pemasaran itu menurut Anda ? 

6. Strategi pemasaran apa yang diterapkan ? (diantara 4 unsur ataupun 

diluar dari 4 unsur tersebut) 

7. Diantara empat unsur dalam strategi pemasaran yang berupa produk, 

harga, tempat/distribusi, dan promosi. Manakah yang paling 

dominan dan paling berpengaruh terhadap pemasaran album K-pop 

di Banjarmasin ? 

8. Apakah ada kendala yang dihadapi dalam pemasaran album K-pop 

di Banjarmasin ? 

9. Pernahkah Anda mendapat keluhan dari pembeli atau konsumen 

mengenai album K-pop yang mereka beli dari Anda ?  
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B. PEDOMAN WAWANCARA (PEMBELI) 

1. Sejak kapan Anda menyukai K-pop ? 

2. Pernahkah Anda membeli album K-pop ? dan album K-pop apa saja 

yang pernah anda beli 

3. Apa yang membuat anda tertarik untuk membeli album K-pop ? 

4. Biasanya Anda membeli album tersebut dimana? Apakah melalui 

reseller yang ada di Banjarmasin atau tidak ? 

5. Apakah Anda mengetahui tentang strategi pemasaran ? 

6. Kira-kira strategi pemasaran apa yang digunakan penjual untuk 

memasarkan album K-pop ? 

7. Diantara 4 unsur strategi pemasaran (produk, harga, 

tempat/distribusi, dan promosi), unsur yang manakah yang membuat 

anda tertarik untuk membeli album K-pop ? 

8. Apa yang Anda rasakan setelah membeli album K-pop ? 

9. Pernahkah Anda kecewa terhadap album K-pop yang dibeli ? terkait 

album beserta isi di dalamnya 

10. Ketika Anda merasa kecewa, apakah anda berpikir untuk membeli 

album K-pop lagi ?  
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C. DOKUMENTASI WAWANCARA  
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