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PEDOMAN WAWANCARA 

 Studi Bank Sampah Urban Dewan (BSUD) 

No. Pertanyaan 

Dinas 

Lingkungan 

Hidup 

Pengawas BSUD Direktur BSUD 
Karyawan/Staff 

BSUD 
Nasabah BSUD 

1. Nama lengkap      

2. Peran di BSUD      

3. Pengetahuan regulasi 

terkait pengelolaan 

sampah 

     

4. Program di BSUD untuk 

masyarakat 

     

5. Kendala adanya BSUD      

6. Harapan pada BSUD      
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A. Wawancara dengan Direktur Bank Sampah (Pimpinan yang setingkat)  

1. Bagaimana proses berdirinya Bank Sampah Urban Dewan ?  

2. Sejak kapan Bank Sampah Urban Dewan Beridiri/ sejarah BSUD ?  

3. Kapan BSUD beroperasi secara penuh?  

4. Apa saja faslitas yang dimilki oleh Bank Sampah Urban Dewan?  

5. Berapa jumlah karyawan yang dimilki Bank Sampah Urban Dewan?  

6. Berapa jumlah unit angkutan yang dimilki Bank Sampah Urban Dewan ?  

7. Bagaimana alur kerja Bank Sampah Urban Dewan ?  

8. Bagaimana peran dan tugas Bapak/Ibu sebagai Pimpinan di Bank Sampah Urban Dewan? Jelaskan !  

9. Bagaimana bentuk atau program pemberdayaan yang dilakukan oleh Bank Sampah Urban Dewan kepada nasabah ? jelaskan !  

10. Apa saja kendala yang dihadapi oleh Bank Sampah Urban Dewan dalam pemberdayaan ekonomi nasabah ?  

11. Apa langkah- langkah yang dilakukan sekarang dan akan datang dalam memaksimalkan peran pemberdayaan ekonomi 

nasabah oleh Bank Sampah Urban Dewan?  

12. Apa yang menyebabkan pembayaran ditangguhkan ketika penjual/nasabah menyetorkan sampahnya pertama kali? 
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13. Apa penyebab ada perbedaan harga sampah/barang bekas setiap pekannya? 

14. Kenapa berbeda harga yang ditawarkan antara dana yang secara langsung diambil dan dana yang bakal ditabung? 

15. Apakah harga saat ada promo 12.12 tersebut memiliki keuntungan bagi BSUD megingat harganya lebih tinggi daripada 

biasanya? 

B. Wawancara Nasabah.  

1. Sejak kapan Bapak Bekerja/Ibu bergabung menjadi nasabah pada Bank Sampah Urban Dewan?  

2. Bagaimana prosesnya sehingga Bapak/Ibu bisa bergabung menjadi nasabah pada Bank Sampah Urban Dewan?  

3. Apakah Bapak/Ibu Nasabah Tabungan atau Nasabah Iuran ?  

4. Berapa kali Bapak/Ibu dalam satu minggu menabung sampah di Bank Sampah Urban Dewan?  

5. Bagaimana rincian atau penjelasan Bapa/Ibu bisa mendapatkan uang dengan menabung pada Bank Sampah Urban Dewan?  

6. Berapa besaran rata-rata nominal uang yang bisa Bapa/Ibu dapatkan dari menabug sampah di Bank Sampah Urban Dewan ?  
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PEDOMAN DOKUMENTASI  

1. Dokumen/data tentang sejarah Bank Sampah Urban Dewan.  

2. Dokumen/data tentang jumlah karyawan Bank Sampah Urban Dewan.  

3. Dokumen/data tentang jumlah nasabah Bank Sampah Urban Dewan.  

4. Dokumen/data tentang regulasi yang diperpegangi Bank Sampah Urban Dewan.  

5. Dokumen/data tentang sarana dan prasarana Bank Sampah Urban Dewan. 
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DOKUMENTASI 

BANK SAMPAH URBAN DEWAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Muliadi Saputra, Direktur BSUD 

 

Update Data Sampah di BSUD  
per Oktober 2021 

 

Penghargaan untuk Nasabah Terbaik 

 

 

 

Penghargaan untuk Nasabah Terbaik 
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DOKUMENTASI 

BANK SAMPAH URBAN DEWAN 

 

  

 

 

Data Tabungan TOP 

 

Aplikasi Ratikita dari BSUD 

 

Update Harga Barang Bekas Normal 

 

Update Harga Barang Bekas 12.12 
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DOKUMENTASI 

BANK SAMPAH URBAN DEWAN 

 

  

 

Bertemu dengan Direktur Bank Sampah 

Urban Dewan (BSUD) 

 

Wawancara dan observasi dengan Direktur 

Bank Sampah Urban Dewan (BSUD)  

 

Update Tabungan Sampah Pribadi 
 

Tabungan Salah Satu Nasabah 
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MODEL USULAN SEMENTARA UNTUK BSUD
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