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LAMPIRAN  

PEDOMAN WAWANCARA  

1. Sudah berapa lama saudara menggunakan aplikasi Shopee?  

2. Seberapa sering saudara berbelanja di Shoppe?  

3. Kenapa saudara memilih Shopee? 

4. Selama menggunakan Shopee, saudara menggunakan metode apa saja 

untuk melakukan pembayaran? (ShopeePay/PayLater/COD)  

5. Seberapa sering saudara menggunakan COD?  

6. Selama menggunakan sistem COD pernahkah saudara mengalami 

kendala?  

7. Apakah saudara sudah melakukan proses unboxing dengan 

memvideokan barang yang datang?  

8. Apakah ada tanggapan dari pihak online shop?  

9. Apakah ada solusi yang diberikan dari pihak online shop?  

10. Apakah menurut saudara solusi yang diberikan mampu menyelesaikan 

masalah dalam sistem COD?  

11. Apakah saudara tahu bahwa hak-hak saudara dilindungi dalam UUPK?  

12. Bagaimana menurut anda mengenai kasus belanja online dengan sistem 

COD yang alami ini?  

13. Dari kasus ini apakah saudara merasakan dampak kerugian secara 

finansial?  
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DOKUMENTASI WAWANCARA 
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