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LAMPIRAN

A. Pedoman Wawancara
1. Profil Informan?
2. Profil Perusahaan?
3. Visi Misi Perusahaan?
4. Bagaimana Kinerja Karywan?
5. Bagaimana Lingkungan Kerja di PT SiCepat Ekspres?
6. Apakah Pernah Terjadi Permasalahan Atau Barang Hilang oleh Kurir
SiCepat Ekspres?

7. Apakah ada bonus tambahan dalam kerja di PT SiCepat Ekspres?
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Dokumentasi 1 dan 2 : Bersama Riduan (Staf Si Cepat Ekspres) 15
April 2023

Dokumentasi : Di Gudang SiCepat Ekspres Banjarmasin 15 April
2023
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama Lengkap : Muhammad Thoha

Tempat dan Tanggal Lahir : Banjarmasin, 10 September 1997

Jenis Kelamin . Laki-laki
Agama : Islam
Kebangsaan : Indonesia

Status Perkawinan

: Belum Menikah

Alamat :JI. Simpang mpat Sultan Adam No.3 Rt.3
Martapura
Pendidikan : MI Martapura Tanjung Rema Martapura

Pengalaman Organisasi

MTS. Hidayatullah Martapura
MA. Hidayatullah Martapura

: Anggota HMI (2016-2017)

Anggota UKM Olahraga Fakultas Syariah
(2017-2018)

Orang Tua

Ayah

Nama : H. Abdussamad

Pekerjaan : Swasta

Alamat :JI. Simpang mpat Sultan Adam No.3 Rt.3
Martapura

Ibu

Nama : Alm. Hj. Aisyah

Pekerjaan . Ibu Rumah Tangga

Alamat :JI. Simpang mpat Sultan Adam No.3 Rt.3

Anak (jumlah saudara)

Martapura

: Anak Ke 5 dari 5 bersaudara

Banjarmasin, Juli 2023
Penulis

Muhammad Thoha
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UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

AL Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 678 3434,
ANTASARI

\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id, website: febi.uin-antasari.ac.id

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : 1225/Un.14/111.5/PP.00.9/03/2022

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana
penelitian Saudara (i):

Nama . Muhammad Thoha

NIM : 1601150257

Program Studi : S.1/Ekonomi Syariah

Judul . Strategi Pengembangan Kualitas Karyawan dalam Upaya

Pengoptimalan Kinerja (Studi Kasus Pegadaian Syariah
Cabang Banjarmasin)

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai
pembimbing kami tetapkan sebagai berikut:

Dosen Pembimbing Skripsi : Dra. Hj. Faridah., M.H.1

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing
Skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi
selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Banjarmasin, 17 Maret 2022
an. Dekan,
/akil Dekan Bidang Akademik

"D, z&ki Mubarak, S.E_M.Si
NIP. 19771031 200212 1 002

Tembusan :

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing;

3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

UIN Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434:6777955 Banjarmasin 70235
ANTASARI e-mail: febi@uin-antasari.ac.id website: www.febi.uin.antasari.ac.id

PENETAPAN PERUBAHAN JUDUL SKRIPSI
Nomor : 0734/Un.14/111.5/PP.00.9/02/2023

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil rapat Tim Seleksi Proposal Skripsi
berkenaan dengan perubahan judul, maka kami dapat menyetujui dan menetapkan judul yang baru
terhadap skripsi Saudara (i):

Nama : Muhammad Thoha

NIM 1 1601150257

Program Studi : 8.1/ Ekonomi Syariah

Judul Terdahulu . Strategi Pengembangan Kualitas Karyawan dalam Upaya Pengoptimalan

Kinerja (Studi Kasus Pegadaian Syariah Cabang Banjarmasin)

Judul Baru . Strategi Pengembangan Kualitas Karyawan dalam Upaya Pengoptimalan
Kinerja PT Sicepat Ekspres Banjarmasin dalam Perspektif Ekonomi Islam

Kami dapat menyetujui usul perubahan judul skripsi dengan pembimbing sebagai berikut:

Dosen Pembimbing Skripsi : Dra. Hj. Faridah., M.H.|
Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing Skripsi guna

mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan semestinya.

Banjarmasin, 27 Februari 2023
an. Dekan
Wakil Dekan Bidang Akademik dan

ki Mubarak, S.E..M.Si
9771031 200212 1 002

Tembusan:

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);

2. Dosen Pembimbing | dan Dosen Pembimbing II;
3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 — 6777955 Banjarmasin 70235
e-mail: febi@uin-antasari.ac.id /febi.uinantasari@gmail.com website: www febi.uin.antasari.ac.id

ANTASARI

SURAT KETERANGAN
Nomor: B-0272/Un.14/111.5/PP.00.9/03/2022

Ketua Biro Skripsi Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Antasari, menyatakan dengan sebenarnya
bahwa:

Nama : Muhammad Thoha

NIM - 1601150257

Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul : STRATEGIPENGEMBANGANKUALITASKARYAWAN

DALAMUPAYAPENGOPTIMALANKINERJA
(STUDIKASUSPEGADAIANSYARIAHCABANG

BANJARMASIN".

telah melaksanakan ujian proposal skripsi pada:
Hari/Tanggal : Jumat, 18/03/2022
Waktu : 09.00-09.45
Tempat : Daring

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:
Penguiji . Dra. Hj. Faridah, MHI
Penguiji Eksternal : Difi Dahliana, SEI., MEI.
Notulis : Hana Soraya, SE

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 18 Maret 2022

Ketua Biro Skripsi

<y H. Badrian, M.Ag.
-~ 19730717 199703 1 002

No.
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
ANTASARI Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235

e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com website: febi.uin-antasari.ac.id

LEMBAR CATATAN UJIAN PROPOSAL SKRIPSI

Nama / NIM : Muhammad Thoha / 1601150257

Jurusan : Ekonomi Syariah

STRATEGIPENGEMBANGANKUALITASKARYAWA
N DALAMUPAYAPENGOPTIMALANKINERIJA

Judul (STUDIKASUSPEGADAIANSYARIAHCABANG
BANJARMASIN”.
Lembar Catatan
Ibu Difi

1. Cantumkan tahun penelitian yang terkini

2. Yang diwawancarai nanti lebih baik pimpinan dan HRD

3. Dalam membuat pertanyaan nanti harus dipecah mengenai strategi
pengembangan kualitas karyawannya yang terdiri dari strategi
Pendidikan, pengembangan jenjang karir, promosi

Sumber data dipertimbangkan lagi

Dokumen internalnya harus didapatkan dari pegadaian

Buka lagi pedoman penelitian dan pelajari

Innote tidak sesuai dengan pedoman

Nama pengarang daftar Pustaka belum dibalik

Hal 32 cari penulisan dari internet salah

VNG

Ibu Faridah

1. Latar belakang belum tergambar masalah harus dijelaskan

2. Rumusan masalah ada tiga variable, yang ditanyakan sesuaikan dengan
tiga variable tersebut
Harus punya buku panduan pedoman skripsi
Penelitian terdahulu dengan punya Thoha dimana letak perbedaannya
Cari dalil tentang strategi pengembangan kualitas karyawan
Analisis datanya masih mengembang

N e

Catatan:

Diterima/-ditelak/diterima dengan perbaikan

Banjarmasin, 11 Februari 2022
Notulen,

Hana Soraya, S.E.



/e\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
V UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 Banjarmasin 70235

e-mail -antasari.ac.id / website: www febi.uin.antasari.ac.id

ANTASARI

Nomor : B-795/Un.14/111.5/TL.00/02/2023 3 Maret 2023
Sifat -

Lamp : 1 Berkas

Hal : Permohonan Izin Riset

Yth. Pimpinan PT. Sicepat Ekspres Banjarmasin

Assalamu’alaikum wr.wb.

Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset
kepada :

Nama : Muhammad Thoha

NIM : 1601150257

Tempat Tanggal Lahir : Banjarmasin, 10 September 1997
Semester/Jurusan : XIV / Ekonomi Syariah

Tahun Akademik :2022/2023

Alamat : JL. A. Yani KM. 14 Komplek Sejahtera Gambut
Waktu Riset : 4 Maret s.d 4 Mei 2023

Judul Skripsi : Strategi Pengembangan Kualitas Karyawan dalam Upaya
Pengoptimalan Kinerja PT Sicepat Ekspres Banjarmasin dalam Perspektif
Ekonomi Islam (sebagaimana proposal terlampir).

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
memberikan data dan informasi yang diperlukan terkait dengan riset tersebut.

Demikian permohonan ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum wr.wb.

A.n. Dekan
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AT SICEPAT EKSPRES CABANG BANJARMASIN TIMUR

& sicepi
o J1. Pangeran Hidayatullah No. 2 RT 18, Benua Anyar, Banjarmasin

SURAT KETERANGAN TELAH RISET

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Muhammad Riza Saputra

Jabatan : Staff SICEPAT EKSPRES CABANG BANJARMASIN

Alamat : JI. Pangeran Hidayatullah No. 2 RT 18, Benua Anyar, Banjarmasin

Menerangkan bahwa mahasiswa yang bernama :

: Muhammad Thoha

Nama
NIM 11601150257

Jurusan : Ekonomi Syariah

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam
Institusi : UIN Antasari Banjarmasin

Telah melaksanakan  riset/penelitian di SICEPAT EKSPRES JI. Pangeran Hidayatullah No.

2 RT 18, Benua Anyar, Kecamatan Banjarmasin Timur di Kota Banjarmasin, Kalimantan
Selatan selama 2 bulan dari tanggal 4 Maret sampai dengan 4 Mei 2023 untuk memperoleh
data dalam penyusunan tugas akhir/skripsi.

Demikian Surat ini dibuat, untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 5 Mei 2023

Staff SiCepat Ekspres Banjarmasin

3\

Muhammad Riza Saputra




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
AiriaAm Jalan A_ Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235

e-mail: febiman@um-antasan ac.id/ [ebi. vinaniasan@gmail.com website: febi.uin-anlasari.ac id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

. Muhammad Tweha

Nama
NIM : leouz0253

Jurusan : Ekoromi  ¢rariol

Judul Skripsi : CArategs PLQWba"ﬂa“ leuolas karjowo  dalam

“Uppye pungoptinolan  pinerja pT. Sicefst Bepre)
Boar)armasin

Pembimbing ‘Dra, {,ﬁ"—ﬁ,{cfak M.H.I|

CATATAN PEMBIMBING .
= f)@rwﬁ{- Wﬂ 66{“/5”'"9 ) fe/‘mp\s‘a/aé\,o«_lﬂ
[ AN Wj J\@W

3

Catatan:
- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh

Pembimbing
- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong

(lembaran ini dapat dicopy).
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g}g Jalan A. Yani Km. 4 5 Telp. (0511) 87834343 / 6777955 Banjarmasin 70235
= e-mail: febimaii@usn-antasari ac.id/ febi vinanlasan@gmail. com website: feby.uin-antasari. ac.id
CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI
Nama P Mutammad | paaa
NIM : |60(l§02,§‘}
Jurusan P Eko oM $Factah

Judul Skripsi =9H‘0‘hg'v Wbanﬂah kuoiias brfaw" chian

* Upaya ijsf{-imbn b}nuja PT.SiCepat Expres

" Bomjariagn

Pembimbing : &a. HJ .”-F‘arielaln./ MAH

CATATAN PEMBIMBING —

- Wuﬁaifx' Fumvfon Moagotol 2. tv)uan puvvifian
W Gl o Shrefey  porgembarsar  puaiife
WW&V" 2 fwnbalﬁ_ﬂm mbw(}* k/um
J§1ernn

Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh

Pembimbing

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong

(lembaran ini dapat dicopy).




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235
e-mall. febmail@un-aniasari, ac. i/ febi.unantasen@gmal vom websile: leb. uin-antasan ac «d

| 20

S s——
CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI
Nama . Mobammad  Thohor
NIM |6 01150253
Jurusan ¢ E lconomi S\/orial«

judulSkrips! i stpates) Pengemb andjan  Kuoiikos o dlolam
' Upaya prngoptimalan  Elner)o pr. Sicepot Expres
Pembimbing : aﬂjarmaﬁn

" Dta. H; Focidal , M .H |

CATATAN PEMBIMBING - |
— Hrnl  putitian  fugualleen ¢7m Frhuesn
f"ﬂ&u‘hlm 7/"".‘{"’ Mencor: ﬁ-m fc?,-.

Pegembargon  boatit=r  focpasan .

Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh
Pembimbing

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopy).
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@ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

ARTAGAR Jalan A. Yan| Km. 4.5 Telp.

(0511) 67834343 /1 6777955 Banjarmasin 70235
e-mail: febimail@uin-antasari ac 1d! febi.uinantasan@amail.com website: feb uin-antasari ac id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Muhammad  Tioho
fi 1601150263

urusan : g o
Judul Skripsi Ekonomi SMoria

S‘I’fabl,?:. eng embangan tuoitas  Karjawan L.,

Upaya Pengoptimalan |dnaa PT. Scepat Expres
Bany ar magin

Pembimbing : Dra . H'] .’Farizlal«\,, WA

CATATAN PEMBIMBING

+ Baa I .

~ [nporaman S’@[\MUIIVYG dhifambal. - pimgiron
%7 chwawarcarai =3 wundup mmdwfmz
ote Stotey’ pongopfimater pirecje
/Vw?ﬁﬁ ada  purbarioe bores Gaji

: . . . .y Ieh
Ca;a?“- Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi o
- Setiap

Pel(mb“:ltt)zi;;igberikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
- Kons

(lembaran ini dapat dicopy).
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UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
ANTATAR Jalan A, Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235
. e-mall: febimail@uin-antasan.ac.id/ febi,unanlasari@gmail.com websile: lebi.uin-antasan ac,id
CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI
Nama : Mukammad “Thaha
NIM \eolzo2s?

Jurusan I € konom: raciala .
Judul Skripsi : Steateq ngw’lbargan kugitas korfowan dalam

“Mpaya Pngoptinaalan kineia PT. Sicupot Expres

Persibiimbi : Bt\njarmnfm
embim : .
TR Dra. vy Faridah M.
CATATAN PEMBIMBING
Bab W

- Belvmn Oda %méarnn Phroteginyo  fecuall
,gm'éqn'an é,orbué“-
B—ﬂé —:f_/—
A bﬁ‘ﬂﬁaﬁ
f. ﬁ"‘m‘-&% /J/yn opa .

v

Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh
Pembimbing

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopy).
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UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
prtrd Jalan A Yani Km, 4 5 Talp. (0511) 67834343 / 6777955 Banjermasin 70235
e-mail: febunal@un-antasan ac id/ febi vinanissen@gmanl.con| websile febyuirarasan, as, id —
CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI
Nama : Muhammad  “Thaha
NIM tlei30287
Jurusan ¢ Evonomit Svprla b
Judul Skripsi :

s»rr»{-a%;. Qer\gu“mnqon volkas kar7auw dalam

FUpYe  pungoptimatan pine)a £T. 5 cepat EXpres
X 'Pgan‘)armas‘\n

Rombimbing < Dy ‘Hj Haridal,, M H |

CATATAN PEMBIMBING ]
~ Fuoutar tﬂ"Z’a Werr  fprse Hgang, \
Porgoptimeten  kinerjo , Strofes,

fPergombargon  (ustfos - |

Catatan: ‘

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh
Pembimbing .

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopy]).
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN JURUSAN EKONOMI SYARIAH
- Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6777 955, e-mail: febimail@uin-
antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com, website: febi.uin-antasari.ac.id

ANTASARI

PENETAPAN BEBAS PLAGIASI
Nomor : B - 175/Un. 14/111.5/ES.S1/PP.00.9/06/2023

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil Rapat Tim
Pemeriksa Plagiasi Tugas Akhir/ Skripsi Mahasiswa Jurusan Ekonomi Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin, maka kami dapat
memberikan Surat Keterangan Bebas Plagiasi skripsi atas nama Saudara (i):

Nama : Muhammad Thoha

NIM : 1601150257

Program Studi . Ekonomi Syariah

Judul Skripsi . Strategi Pengembangan Kualitas Karyawan Dalam
Upaya Pengoptimalan Kinerja PT SICEPAT Ekspres
Banjarmasin

Dengan demikian, skripsi Saudara (i) dinyatakan:

BEBAS PLAGIASI
Dengan Persentase Indikasi Plagiat: 15%

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Banjarmasin, 15 Juni 2023
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