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ABSTRAK 

Muhammad Thoha. 2023. Strategi Pengembangan Kualitas Karyawan Dalam 

Upaya Pengoptimalan Kinerja PT SICEPAT Ekspres Banjarmasin Dalam 

Perspektif Ekonomi Islam. Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing : Dra. Hj. Faridah., M.H.I. 

 

Kata Kunci : Pengoptimalan Kinerja, Strategi Pengembangan Kualitas 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi dengan banyaknya laporan masyarakat dan 

komentar yang tidak bagus atas kinerja PT SiCepat Ekspres yaitu barang yang 

tidak sampai dan lewat estimasi : (1) Bagaimana Strategi pengembangan kualitas 

karyawan dalam upaya pengoptimalan kinerja PT SICEPAT Ekspres 

Banjarmasin, (2) Bagaimana Strategi pengembangan kualitas karyawan dalam 

upaya pengoptimalan kinerja PT SICEPAT Ekspres Banjarmasin menurut prinsip 

Ekonomi Islam. 

 

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatakan deskriptif kualitatif 

dengan sumber data primer dan sekunder untuk memberikan informasi, fakta dan 

data Kualitas Karyawan PT SiCepat Ekspres dalam pengiriman barang dengan 

melakukan wawancara secara langsung kepada 3  informan yang paling 

mengetahui terkait penelitian. 

 

Berdasarkan hasil penelitian disimpulkan bahwa secara keseluruhan sebenarnya 

kualitas karyawan SiCepat Ekspres baik baik saja akan tetapi karena terjadinya 

masalah ekstenal yaitu phk massal dari pusat mengakibatkan kurangnya jumlah 

tenaga kerja yang berakibat tugas karyawan dan kurir menjadi banyak. Secara 

prinsip Ekonomi Islam pun sudah terjalin bagus di PT SiCepat Ekspres yaitu 

proffesional, amanah, etos kerja yang terpelihara dan empati (lingkungan kerja 

yang damai dan kondusif) hanya saja kekuatan manusia terbatas dan seiring 

berjalannya waktu barang semakin hari terus berdatangan tanpa henti kurir pun 

berkerja extra tetapi PT SiCepat tetap memikirkan kesejahtraan karyawan dengan 

memberikan bonus gaji dan tambahan yang sesuai dengan kapasitas yang 

dikerjakan. 
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MOTTO 

 

 

Sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang bertakwa dan orang-orang yang 

berbuat kebaikan.  

(QS. An-Nahl : 128) 

 

“Barang siapa yang bersungguh sungguh, sesungguhnya kesungguhan tersebut 

untuk kebaikan dirinya sendrii” 

(QS : Al-Ankabut[29] : 6) 

 

Apa yang terjadi padaku sekarang adalah akibat tindakanku sendiri. Apa yang 

akan terjadi padaku besok juga akibat dari tindakanku sendiri. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 

 Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tahun Nomor : 158 Tahun 1987 dan 

0543b/U/1987.  

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa Ṡ Es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha’ Ḣ Ha (dengan titik atas) ح

 Kha’ Kh Ka dan Aa خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ye ش

 Sad Ṣ Es (dengan titik di bawah) ص

 Dad Ḍ De (dengan titik di bawah) ض

 Ta Ṭ Te (dengan titik di bawah) ط

 Za Ẓ Zet (dengan titik di bawah) ظ

 ʽAin ‘˗˗ Apostrof terbalik ع

 Gain G Ge غ
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 Fa F Ef ف

 Qof Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Waw W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ˗˗ʼ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Mutakabbir متكبرّ

 Ditulis al-qudūs القدوس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis jāmi’ah جامعة

 Ditulis Maktabah مكتبة

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 Ditulis al-maktabah al-jamilah المكتبة الجميلة

 

IV. Vokal pendek 

  َ  

 
fathah ditulis A 



x 

 

  َ  
kasrah ditulis I 

  َ  

 
dammah ditulis U 

 fathah ditulis Syakara شكر

 kasrah ditulis quri’a قرأ

 dammah ditulis Yantiqu ينطق

 

V. Vokal panjang 

1 
fathah + alif 

 كاملة

ditulis 

ditulis 

ā 

kāmilah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

ā 

sallā 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

i 

syadid 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور

ditulis 

ditulis 

ū 

sūdur 

 

VI. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 رويد

Ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 وفرعون ذي الأوتاد

Ditulis 

ditulis 

au 

wa fir’auna zi al-autād 

 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan أأنتم أشد خلقا
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VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah  

 Ditulis al-Qur’ān القران

 Ditulis al-kitāb الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan  

 Ditulis as-subhu الصبح

 Ditulis as-sāhirah الساهرة

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 ditulis birru al-wālidaini بر الوالدين

 ditulis Iz\a asysyamsu إذا الشمس
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