
BAB V  

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan mengenai pengaruh kemudahan dan 

keamanan terhadap kepercayaan mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin menggunakan BSI 

Mobile, dengan 84 responden nasabah yang memilih kepercayaan terhadap BSI Mobile, sebagai 

berikut uraian yang telah dijelaskan oleh bab-bab di atas, maka peneliti dapat menyimpulkan 

bahwa : 

Kemudahan dan keamanan nasabah berpengaruh sebesar  62,5% terhadap kepercayaan 

Mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin dalam menggunakan BSI Mobile, sedangkan sisanya 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini sebesar 37,5%. Secara 

uji t menjelaskan variabel X1 dan X2 berpengaruh secara parsial dengan nilai t X1 sebesar 0,020 

lebih kecil dari pada nilai alfa 0,05, (0,020 < 0,05) dan milai X1 sebesar 0,00 lebih kecil dari 

pada nilai alfa 0,05 (0,000<0,05) yang aritnya semua variabel Kemudahan dan Keamanan 

berpengaruh secara Parsial. Dan secara simultan  atau uji f berpengaruh karena nilai sig. Sebesar 

0,000 leibh kecil dari pada nilai alfa 0,05. (0,000<0,05). 

B. Saran-saran 

Berdasarkan dari hasil kesimpulan penelitian mengenai “Pengaruh Keamanan Dan 

Kemudahan Terhadap Kepercayaan Mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin  Dalam  

Menggunakan BSI Mobile”, maka saran-saran dari peneliti antara lain, yaitu : 

1. Saran untuk BSI 



a. Saran dari peneliti untuk pihak Bank Syariah Indonesia (BSI) adalah diharapakan 

pihak Bank Syariah Indonesia atau perbankan syariah dapat menambahkan fitur-fitur 

yang mempermudah nasabah dalam melakukan transaksi dan memperbaiki tampilan 

aplikasi. 

b. Saran dari peneliti untuk pihak Bank Syariah Indonesia (BSI) adalah diharapakan 

pihak Bank Syariah Indonesia atau perbankan syariah dapat mempermudah registrasi 

ulang akun Mobile Banking. 

2. Saran untuk peneliti selanjutnya 

a. Saran dari peneliti untuk peneliti selanjutnya adalah diharapakan mahasiswa atau 

peneliti selanjutnya dapat melakukan riset penelitian atau membahas tentang 

kepuasan mahasiswa menggunakan Mobile Banking dari bank syariah maupun dari 

konvensional. 

b. Saran dari peneliti untuk peneliti selanjutnya adalah diharapakan mahasiswa atau 

peneliti selanjutnya dapat melakukan riset penelitian atau membahas tentang 

kepuasan masyarakat atau pelaku bisnis dalam menggunakan Mobile Banking dari 

bank syariah maupun dari konvensional.  

 


