
 

 

 
 

PEDOMAN WAWANCARA 

Responden dari PT. ASURANSI CHUBB SYARIAH INDONESIA 

 

Nama  : 

Umur  : 

Jabatan : 

Pendidikan : 

Alamat  : 

 

Pertanyaan      : 

1. Sudah berapa lama Bapak/Ibu bekerja menjadi Kepala cabang/staf di PT. 

ASURANSI CHUBB SYARIAH INDONESIA ? 

2.  Bisa kah saya mengetahui mengenai maksud dari asuransi Korporasi syariah ? 

 

3. Bagaimana peran agen dalam memberikan pelayanan terhadap nasabah yang 

mau melakukan pengklaim an? 

4. Apakah agen pada saat prospek calon peserta juga menjelaskan bagaimana 

prosedur klaim? 

 

5. Jika ingin mengklaim asuransi korporasi apakah langsung datang ke kantor atau 

ada semacam layanan secara daring yang disediakan untuk proses pengajuan 

klaim? 

6. Apa saja syarat-syarat dalam pengklaim an asuransi korporasi? 

7. Jika ada persyaratan yang tertinggal seperti dokumen apakah ada terjadi 

penundaaan pencairan klaim ? 

8. Apakah ada ketentuan seperti harus memenuhi persenan atau target apabila ada 

misalkan kecelakaan atau semacam kehilangan ? 

9.  Banyaknya terjadi pengklaimn gara-gara apa/terjadi sesuatu ? 

10. Bagaimana proses pengajuan klaim Asuransi Korporasi 

a. Bagaimana proses pengajuan klaim asuransi syariah korporasi  



 

 

 
 

b. Prosedur klaim korporasi ? 

c. Proses klaim korporasi? 

d. Syarat-syarat klaim korporasi? 

e. Apakah ada kendala-kendala dalam klaim asuransi korporasi ? 

11. Bagaimana pak pihak asuransi jika menghadapi keritikan ? 

12.Untuk proses klaimnya nanti berapa lama penyelesaiannya klaim pada produk 

ASURANSI SYARIAH KENDARAAN korporasi)? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

 

  
Browsur Asuransi Chubb Syariah Indonesia  

 

 



 

 

 
 

 

 

 

  
Browsur Asuransi Chubb Syariah Indonesia  



 

 

 
 

 

 

 
Browsur Asuransi Chubb Syariah Indonesia  

 



 

 

 
 

 Formulir Pengajuan Klaim Asuransi Kendaraan Bermotor  

 

 



 

 

 
 

 Formulir Pengajuan Klaim Asuransi Kendaraan Bermotor  

 

 



 

 

 
 

 
Formulir Pengajuan Klaim Asuransi Kendaraan Bermotor  

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 
Bukti penyerahan surat riset sekaligus wawancara dengan Direktur PT. Asuransi 

Chubb Syariah Indonenesia dengan Bapak Sateriansyah Surya Irawan  

 

Wawancara dengan Account Officer PT. Asuransi Chubb Syariah Indonesia 

dengan Bapak Eka Rahman, SE.  

 

 



 

 

 
 

 

 

Wawancara dengan Agen PT. Asuransi Chubb Syariah Indonesia dengan Ibu 

Nadiroh SE.   

 

 

 



 

 

 
 

 

Wawancara dengan Agen PT. Asuransi Chubb Syariah Indonesia dengan Ibu 

Nadiroh SE.   

 

 

 



 

 

 
 

 

Wawancara dengan Agen PT. Asuransi Chubb Syariah Indonesia dengan Ibu 

Nadiroh SE.   

 

 



 

 

 
 

  

Wawancara dengan Agen PT. Asuransi Chubb Syariah Indonesia dengan Ibu Erni 

N A   

 



 

 

 
 

 

Wawancara dengan Agen PT. Asuransi Chubb Syariah Indonesia dengan Ibu Erni 

N A   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

Penetapan judul dan pembimbing skripsi  

 

 

 



 

 

 
 

 

Penetapan perubahan judul skripsi 

 

 



 

 

 
 

 

Penetapan waktu ujian proposal skripsi 

 

 



 

 

 
 

 

Surat keterangan telah melaksanakan ujian proposal skripsi 



 

 

 
 

 

Surat izin riset  



 

 

 
 

 

Surat balasan selesai riset 



 

 

 
 

 

Bimbingan pertama, 24 Januari 2023 

  



 

 

 
 

 

Bimbingan kedua, 27 Februari 2023 

 

 



 

 

 
 

  

Bimbingan ketiga, 05 Juni 2023 



 

 

 
 

 

Bimbingan keempat, 08 Juni 2023  

 

 



 

 

 
 

  

Bimbingan kelima, 12 Juni 2023 

  



 

 

 
 

 

Bimbingan keenam, 13 Juni 2023 

 

 

 



 

 

 
 

 

Penetapan Bebas Plagiasi 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

RIWAYAT HIDUP 

1. Data Pribadi 

 Nama   : Siti Khardiyanti 

 Tempat, Tanggal : Tampang Awang, 07 Maret 2000 

 Lahir    

 Jenis Kelamin  : Perempuan 

 Agama   : Islam 

 Warga Negara  : Indonesia 

 Status Perkawinan  : Sudah Menikah 

Alamat : Jl. Warga Jaya Desa Tampang Awang kec. Tatah    

Makmur Kab. Banjar 

 Pendidikan   : a. TK Al-Mujamil 

      b. MIN Thaibah Raya 

      c. MTSN Kertak Hanyar 

      d. MA. Darul Imad 

 Nomor Telpon  : 0887435695944 

2. Orang Tua  

     Ayah 

 Nama Ayah  : Edi Hariyanto 

 Pekerjaan : Buruh 

     Ibu 

 Nama Ibu : Mila Wati 

 Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga  

      

   

 

Banjarmasin, 7 juni 2023 

Penulis 

 

 

Siti Khardiyanti 


