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BAB III  

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Jenis penelitian ini adalah deskriptif, dengan pendekatan kualitatif dengan 

teknik analisis konten untuk memahami gaya komunikasi Najwa Shihab dalam 

konten berjudul "Gelap Terang 2020" di saluran YouTube Narasi.TV, dengan 

mengambil pendekatan studi kasus yang memungkinkan peneliti untuk secara 

mendalam menganalisis gaya atau elemen-elemen komunikasi yang digunakan 

oleh Najwa Shihab dalam video tersebut. 1 

B. Data dan Sumber Data 

1. Data  

Adapun data yang disajikan oleh peneliti pada data ini terbagi dalam dua 

yaitu data primer dan sekunder. 

a. Data Primer 

Data primer merupakan informasi yang didapat dari pangkal informasi 

awal. Penelitian ini mengambil data primer yaitu konten video video Najwa 

Shihab dari Youtubenya berjudul Gelap Terang 2020: Suka Duka Berdakwah di 

Masa Pandemi (part 3) I Mata Najwa, peneliti mengambil sampel yang relevan 

dengan dakwah di masa pandemi.

 
1 Sugiyono, Metodologi Penelitian Kuantitatif, Kualitatif Dan R&D (Bandung: 

ALFABETA, 2013). 
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b. Data Sekunder 

Data Sekunder adalah sebuah informasi yang diperoleh sebagai informasi 

tambahan dan penunjang dari data primer yang dibutuhkan. Data sekunder pada 

penelitian ini adalah data yang diperoleh dari saluran youtube Narasi.tv, Website 

Narasi.tv, dan literature lainnya. 

2. Sumber Data 

Sumber data utama dalam penelitian berfokus pada konten video maka 

sumber data adalah data base video di saluran Narasi.tv, dan dokumen lainnya 

yaitu catatan atau arsip yang memuat data-data atau informasi yang mendukung 

dalam penelitian ini. 

 

C. Subjek dan Objek Penelitian 

1. Subjek Penelitian 

Berdasarkan judul “Gaya Komunikasi Najwa Shihab Dalam Konten Gelap 

Terang 2020: Suka Duka Berdakwah Di Masa Pandemi Berbasis Media Sosial 

Youtube Di Saluran Narasi.tv” maka yang akan menjadi subjek dalam penelitian 

ini adalah Najwa Shihab sendiri melalui konten atau videonya di akun Youtube-

nya di Saluran Narasi.tv. Gaya Komunikasi Najwa Shihab Dalam Konten Gelap 

Terang 2020: Suka Duka Berdakwah Di Masa Pandemi Berbasis Media Sosial 

Youtube Di Saluran Narasi.tv. 

Peneliti mengambil satu sample video Najwa Shihab dari Youtubenya 

berjudul Gelap Terang 2020: Suka Duka Berdakwah di Masa Pandemi (part 3) I 

Mata Najwa. 
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2. Objek Penelitian 

Objek penelitian adalah sesuatu yang menjadi titik perhatian untuk 

diteliti.2 Adapun yang menjadi objek penelitian ini adalah gaya komunikasi 

Najwa Shihab yang membuat banyak orang suka dan menjadikan beliau adalah 

seseorang yang inspiratif dalam dunia jurnalis. 

 

D. Teknik Pengumpulan Data 

Metode yang digunakan untuk mengumpulkan data dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 3 

a. Menonton berulang kali video Konten Najwa Shihab dari Youtubenya 

berjudul Gelap Terang 2020: Suka Duka Berdakwah di Masa Pandemi 

(part 3) I Mata Najwa. 

b. Memahami kandungannya dan memilah data-data primer yang termasuk 

kategori gaya komunikasi.  

c. Menganalisis data-data tersebut berdasarkan teori gaya komunikasi. 

d. Menuliskannya dengan metode deskriptif 

 

 
2Dharmalaksana, Wahyudin. "Metode penelitian kualitatif studi pustaka dan studi 

lapangan." Pre-Print Digital Library UIN Sunan Gunung Djati Bandung, 2020, 21 

3 Aedi Nur, Pengolahan dan Analisis Data Hasil Penelitian (Bandung: Alfabeta, t.t.). 
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E. Teknik Pengolahan dan Analisis Data 

1. Pengolahan Data  

Pengolahan data adalah suatu kumpulan yang diperoleh melalui dokumen-

dokumen yang berkaitan dengan permasalahan peneliti seperti tulisan, foto, link, 

dan lain-lain saat penelitian. pengolahan dalam penelitian ini meliputi: 

a. Koleksi data, peneliti mengumpulkan data yang diperlukan melalui data 

primer maupun data sekunder. 

b. Klasifikasi data, yaitu pengelompokkan data-data yang di dapat sesuai 

dengan jenis dan keperluan dalam penelitian. 

c. Editing (penyunting), yaitu pemeriksaan kembali terhadap data- data 

yang sudah didapat dan dikumpulkan, agar tidak ada kekeliruan dalam 

melakukan penelitian. 

2. Analisis Data  

Dalam penelitian kualitatif, analisis data merupakan proses berkelanjutan 

yang dimulai dengan pengumpulan data dan berlanjut sepanjang laporan 

penelitian. Secara umum, pemeriksaan subyektif menghasilkan interogasi 

terhadap data menggunakan model logika yang dikembangkan oleh Miles dan 

Huberman, yang sering disebut sebagai teknik pemeriksaan data intuitif. yang 

berjalan terus menerus hingga tugas selesai dan memenuhi kapasitas data. Metode 

analisis kualitatif ini adalah: 4 

 
4 Matthew B., A. Michael Huberman, dan Miles, Qualitative Data Analysis (terjemahan) 

(Jakarta: UI-Press, 2005). 
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a. Reduksi Data 

Reduksi data merupakan bentuk analisis yang menajamkan, 

menggolongkan mengarahkan, membuang yang tidak perlu dan mengorganisasi 

data sedemikian rupa untuk mendapat kesimpulan akhir. dalam penelitian yang 

akan dilakukan peneliti akan memelakukan reduksi data dengan memilih hal-hal 

yang pokok dan penting yang berkaitan dengan gaya komunikasi Najwa Shihab 

dalam konten gelap terang 2020: suka duka berdakwah berbasis media sosial 

youtube di saluran Narasi.tv. 

b. Penyajian Data 

Penyajian Data Dalam penelitian kualitatif, data dapat disajikan dalam 

bentuk diagram, uraian singkat, hubungan antar kategori, dan bentuk lain yang 

sejenis. Mudah untuk memahami apa yang terjadi dan, berdasarkan informasi 

yang disajikan, merencanakan pekerjaan di masa depan. 

c. Penarikan Kesimpulan/ Verifikasi 

Menarik dan menguji kesimpulan Dalam penelitian kualitatif, kesimpulan 

adalah wawasan baru yang belum pernah ditemukan sebelumnya. Invensi dapat 

berupa spesifikasi atau deskripsi suatu objek. yang dijelaskan setelah 

penyelidikan. Kesimpulan ini dapat berupa hipotesis atau teori, kausal atau 

interaksional, atau keduanya. 

Setelah mengumpulkan data, peneliti menggunakan model lapangan Miles 

dan Huberman untuk menganalisis data dalam penelitian ini. Dalam penelitian 

kualitatif, analisis data dilakukan pada saat pengumpulan data dan setelah 

pengumpulan data selesai dalam waktu yang telah ditentukan. Selama pertemuan, 
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permintaan tersebut mengarah pada revisi jawaban yang dibahas. Jika jawaban 

yang diberikan setelah penelitian negatif, peneliti akan melanjutkan penelitian di 

masa mendatang dan mendapatkan informasi tertentu sampai batas tertentu. 

Fungsi analisis bersifat interaktif dan berlanjut hingga akhir.
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