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RIWAYAT HIDUP 

 

Nama Lengkap   :  Ridho Akbar  

Tempat & Tanggal Lahir  : Sampit, 12 Oktober 2000 

Jenis Kelamin   : Laki-Laki 

Agama    : Islam  

Kebangsaan    : Indonesia  

Alamat    : Jl. Kuin Utara Gg.Al-mizan No 16 Banjarmasin  

Riwayat Pendidikan   : MIN sampit  

       MTSN Sampit  

       SMK 4 Sampit  

Pengalaman Organisasi  : 

- Ketua bidang Sosial Keagamaan HMJ Asuransi Syariah 2019  

- Anggota SEMA FEBI  2019  

- Wakil Ketua umum HMJ Asuransi Syariah 2020  

 

Orang Tua : 

Ayah    : Mahfuz 

Pekerjaaan   : Wiraswasta 

Ibu     : Basimah  

Pekerjaan    : Wiraswasta 

Saudara    : Anak ke-2  (dua) dari 3 (tiga) Bersaudara 
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Pedoman Wawancara Peran Personal Selling Agen Allianz Life Cabang 

Banjarmasin Dalam Meningkatkan Penjualan Polis Asuransi Jiwa Syariah Di 

Kalangan Masyarakat Banjarmasin Pada Saat Pandemi Covid-19  

 

A. Untuk Pimpinan PT.Allianz Life Cabang Banjarmasin  

 

1. Sejarah singkat PT.Allianz  Life Cabang Banjarmasin ? 

2. Apa Visi dan Misi PT.Allianz Life Cabang Banjarmasin ? 

3. Bagaimana Struktur Organisasi di PT.Allianz Life Cabang Banjarmasin ? 

4. Berapa Jumlah Agen yang ada di PT.Allianz  Life Cabang Banjarmasin ?  

5. Apakah PT.Allianz  Life Cabang Banjarmasin sudah berprinsip syariah ?  

6. Apakah ada SOP tersendiri yang mengatur tentang kegiatan Personal 

Selling di PT.Allianz  Life Cabang  Banjarmasin ?  

7. Sudah Seberapa efektif kegiatan  personal selling di PT.Allianz Life 

Cabang Banjarmasin ? 

8. Berapa persen kenaikan penjualan polis asuransi jiwa syariah melalui 

kegiatan personal selling agen di PT.Allianz  Banjarmasin Selama 

pandemi Covid-19? 

9. Mengapa kenaikan penjualan polis asuransi jiwa syariah mengalami 

kenaikan / Penurunan melalui kegiatan personal selling agen di PT.Allianz  

Banjarmasin Selama pandemi Covid-19 ? 

10. Bagaimana solusi ketika pada masa pandemi penjualan polis asuransi jiwa 

syariah mengalami penurunan melalui kegiatan personal selling ? 

 

B. Untuk Agen businees partner  PT.Allianz Life Cabang Banjarmasin  

 

1. Sejak kapan menjabat  sebagai BP (businees partner) dan bagaimana 

proses bisa mendapatkan jabatan ini ? 

2.  Apa yang anda ketahui tentang Personal Selling ? 

3. Seberapa penting Personal selling untuk seorang agen asuransi ? 
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4. Apa saja langkah-langkah seorang agen di PT. Allianz Life Cabang 

Banjarmasin dalam melakukkan kegiatan personal selling untuk 

meningkatkan penjualan polis asuransi jiwa syariah selama Covid-19 ? 

5. Strategi apa saja yang dilakukkan seorang agen Allianz Life cabang 

Banjarmasin dalam melakukkan kegiatan personal selling guna menunjang 

kenaikan penjualan polis asuransi jiwa syariah Selama pandemi Covid-19? 

6. Bagaimana Kendala yang didapatkan agen Allianz Life Cabang 

Banjarmasin  dalam melaksanakan kegiatan personal selling selama 

pandemic Covid-19 ? 

7. Bagaimana solusi dalam menghadapi kendala yang di dapatkan agen 

Allianz Life Cabang Banjarmasin selama melakukkan kegiatan personal 

selling selama pandemi Covid-19 ? 

8. Berapa Jumlah polis yang terjual ketika melakukkan kegiatan personal 

selling di PT.Allianz Life Cabang Banjarmasin Selama pandemic Covid-

19? 

9. Mengapa Jumlah polis yang terjual  terjual ketika melakukkan kegiatan 

personal selling di PT.Allianz Life Cabang Banjarmasin Selama pandemic 

Covid-19 mengalami kenaikan/Penurunan ? 

10. Faktor apa saja yang menyebabkan Jumlah polis yang terjual  terjual 

ketika melakukkan kegiatan personal selling di PT.Allianz Life Cabang 

Banjarmasin Selama pandemi Covid-19 mengalami kenaikan/Penurunan ? 

11. Berapa persen kontribusi polis asuransi jiwa syariah yang terjual ketika 

melakukkan kegiatan personal selling selama pandemi covid-19 ?  

12.  Mana yang lebih dominan dalam memasarkan polis asuransi jiwa syariah 

selama Covid-19  penjualan pribadi ( personal selling ) atau penjualan tim 

? 

13. Mengapa lebih dominan penjualan pribadi/ tim dalam memasarkan polis 

asuransi jiwa syariah selama Covid-19? 

  

  



77 
 

 

 

  



78 
 

 

 

 
  



79 
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



80 
 

 

  

  



81 
 

 

  

  



82 
 

 

   

  



83 
 

 

    

  



84 
 

 

  

  



85 
 

 

    

  



86 
 

 

  

  



87 
 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



88 
 

 

   

  



89 
 

 

    

  



90 
 

 

  



91 
 

 

 


