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Pedoman Wawancara 

 

 

Rumusan Masalah: 

1. Bagaimana upaya meningkatkan sistem layanan mobile banking sebelum 

pandemi covid-19 di Btn Banjarmasin  

2. Bagaimana Upaya meningkatkan sistem layanan mobile banking Pasca 

pandemi covid-19? 

 

1. Bagaimana peningkatan sistem mobile banking sebelum adanya 

pandemi dan sesudah pandemi? Apakah ada perbedaan kedua sistem 

tersebut? 

2. Bagaimana cara bank BTN meningkatkan pelayanan kepada nasabah? 

3. Bagaimana cara bank meningkatkan kualitas produk mobile banking 

yang ada di BTN Syariah? 

4. Apa saja faktor-faktor yang memengaruhi nasabah yang menggunakan 

mobile banking pasca pandemi covid-19? 

5. Apakah mobile banking yang ada di BTN Syariah semakin meningkat? 

6. Apakah aktivasi mobile banking BTN harus ke Bank? 

7. Apa saja keunggulan Mobile Banking di BTN Syariah Pasca Covid-19 

8. Bagaimana cara menghindari resiko keamanan mobile banking pasca 

pandemi covid-19 ini? 

9. Apakah peraturan sistem mobile banking pasca pandemi ini ada 

peraturan terbaru, sejenis perubahan peraturan sistem? 

10. Permasalahan apa saja yang didapat dalam mobile banking pasca 

covid-19? 

11. Apakah ada perbedaan sebelum adanya covid dan pasca pandemi ini? 

12. Sebelum pandemi covid 19 apakah nasabah mempunyai keluhan 

terhadap mobile banking? Masalah yang sering terjadi apa saja? 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Nama                            : Dwi Julianti Maulida 

Tempat, Tanggal Lahir : Banjarmasin, 01 Juli 1999 

Agama                           : Islam 

Alamat                           : Jl S. Parman Gang Nusa Indah No. 9, Banjarmasin 

 

Riwayat Pendidikan :  

• TK Darululu Banjarmasin 

• SDN 9 Melayu Muara Teweh 

• SMPN 1 Muara Teweh 

• SMAN 4 Muara Teweh 

Orang Tua : 

1. Ayah 

    Nama          : Roni Suryadi 

    Pekerjaan    : Swasta 

    Alamat        : Jl. Pararawen, pal 2 Muara teweh 

2. Ibu 

     Nama          : Rusmiati 

     Pekerjaan    : Ibu Rumah Tangga 

     Alamat        : Jl. Pararawen, Pal 2 Muara Teweh 

 

Pengalaman : 

•Panitia Gelora di Pramuka UIN Antasari 

•Praktikum Bank Mini UIN Antasari Banjarmasin 

•Magang LAZISMU Kalsel Banjarmasin 
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